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Klachtenregeling Stichting Ascenda 

 

I ALGEMENE BEPALINGEN 

Artikel 1  Begripsbepalingen 

In deze regeling wordt verstaan onder: 

a) aangeklaagde:  de natuurlijke persoon tegen wiens gedraging de klacht is gericht en die 
werkzaam is of ten tijde van de gedraging werkzaam was onder verantwoordelijkheid van 
Ascenda; 

b) Ascenda; Stichting Ascenda, het beroepsregister van schooldirecteuren, gevestigd te Utrecht; 

c) besluit: een schriftelijke beslissing van een orgaan of commissie van Ascenda met een 
individueel of algemeen rechtsgevolg;  

d) directeur-bestuurder: de directeur-bestuurder van Ascenda; 

e) gedraging: een concreet handelen of nalaten van een natuurlijke persoon; 

f) klaagschrift: een schriftelijk stuk, waarin een natuurlijke persoon of rechtspersoon zijn klacht 
uit;  

g) klacht: een mondelinge of schriftelijke uiting van ongenoegen over een gedraging van een 
aangeklaagde jegens klager; 

h) klachtencommissie: de externe klachtencommissie als bedoeld in artikel 10 van deze regeling; 

i) klachtenfunctionaris: degene die namens de bevoegde behandelaar werkzaamheden verricht 
ten      behoeve van de klachtbehandeling; 

j) klager: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een klacht indient; 

k) Raad van Toezicht: de Raad van Toezicht van Stichting Ascenda. 

 

Artikel 2  Reikwijdte en klachtrecht 

1.  Eenieder die rechtstreeks is geraakt door een gedraging van een persoon die onder 
verantwoordelijkheid van Ascenda werkt, kan daarover een klacht indienen. 

2. Een gedraging van een persoon die onder verantwoordelijkheid van Ascenda werkt, wordt voor de 
toepassing van deze regeling aangemerkt als een gedraging van Ascenda. 

3.  Een klacht kan niet zijn gericht tegen de inhoud, geldigheid, rechtmatigheid of rechtsgevolgen van 
beleid, regelgeving of een besluit van Ascenda als zodanig. 

4.  Een klacht over een concrete gedraging tijdens de voorbereiding, bekendmaking of uitvoering van 
beleid of een besluit valt wel onder deze regeling, mits de klacht is gericht op dat handelen of 
nalaten en niet strekt tot wijziging, intrekking of heroverweging van het beleid of besluit. 

5.  Voor bezwaren tegen beleid, regelgeving of besluiten gelden de daarvoor bestemde regelingen en 
procedures. 
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Artikel 3  Bevoegde behandelaar 

1.  De directeur-bestuurder behandelt de klacht en neemt de beslissing over de interne afdoening. 

2.  Als de klacht betrekking heeft op de directeur-bestuurder, worden diens taken en bevoegdheden 
op grond van deze regeling uitgeoefend door de voorzitter van de Raad van Toezicht. 

3.  Als de klacht betrekking heeft op de voorzitter van de Raad van Toezicht, worden diens taken en 
bevoegdheden uitgeoefend door de vicevoorzitter of, als die functie ontbreekt, door een ander 
niet-betrokken lid dat de Raad van Toezicht aanwijst. 

4. De bevoegde behandelaar kan een klachtenfunctionaris aanwijzen. De beslissing over de 
ontvankelijkheid en de schriftelijke afdoening blijven voorbehouden aan de bevoegde 
behandelaar. 

II  INDIENEN EN BEOORDELEN VAN EEN KLACHT 

Artikel 4  Indienen van een klacht 

1.  Een klacht kan worden ingediend bij de directeur-bestuurder via het postadres, e-mailadres, 
telefoonnummer of contactformulier dat op de website van Ascenda is vermeld. Een klacht over 
de directeur-bestuurder kan rechtstreeks worden gericht aan de voorzitter van de Raad van 
Toezicht. 

2.  Een klaagschrift is opgesteld in de Nederlandse taal en bevat ten minste:  

a. de naam en contactgegevens van klager;  
b. de dagtekening;  
c. de naam of functie van aangeklaagde, voor zover bekend;  
d. de datum of periode waarop de gedraging betrekking heeft;  
e. een concrete en zakelijke omschrijving van de gedraging en van hetgeen klager daarover 
verwijt. 
 

3.  Een mondelinge klacht wordt, voor zover mogelijk, informeel behandeld. Klager behoudt het recht 
de klacht alsnog schriftelijk in te dienen. 

4.  Als een klaagschrift niet aan de vereisten van het tweede lid voldoet, krijgt klager een redelijke 
termijn om het aan te vullen. 

Artikel 5  Ontvangst en ontvankelijkheid 

1.  De bevoegde behandelaar bevestigt de ontvangst van het klaagschrift binnen een week. 

2.  De bevoegde behandelaar beslist binnen twee weken na ontvangst van een volledig klaagschrift 
over de ontvankelijkheid en deelt die beslissing schriftelijk en gemotiveerd aan klager mee. 

3.  Een klaagschrift is niet-ontvankelijk als:  

a. het niet is gericht tegen een gedraging als bedoeld in artikel 2;  
b. het betrekking heeft op de inhoud, geldigheid, rechtmatigheid of rechtsgevolgen van beleid, 
regelgeving of een besluit als zodanig; 
c. een toepasselijke bezwaar-, beroeps- of andere procedure is bedoeld om het gevraagde 
oordeel of rechtsgevolg te verkrijgen;  
d. dezelfde klacht al met toepassing van deze regeling is behandeld en geen nieuwe feiten of 
omstandigheden zijn aangevoerd;  
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e. de gedraging langer dan een jaar voor indiening heeft plaatsgevonden;  
f. het belang van klager of het gewicht van de gedraging kennelijk onvoldoende is;  
g. de gedraging aan het oordeel van een rechterlijke instantie is onderworpen of is geweest;  
h. over de gedraging een opsporingsonderzoek of vervolging gaande is, voor zover behandeling 
van de klacht dat onderzoek of die vervolging kan doorkruisen;  
i. het klaagschrift na de geboden hersteltermijn niet aan artikel 4, tweede lid, voldoet. 
 

4.  Als een klacht geheel of gedeeltelijk thuishoort in een andere procedure, informeert Ascenda 
klager daarover en wijst Ascenda, voor zover redelijkerwijs mogelijk, op de toepasselijke regeling, 
instantie en termijn.  

5.  Een klacht die zowel een gedraging als een besluit of beleidskwestie betreft, wordt gesplitst. 
Alleen het gedeelte over de gedraging wordt volgens deze regeling behandeld. 

 

III  INTERNE KLACHTBEHANDELING 

Artikel 6  Start van de behandeling 

1. Als het klaagschrift ontvankelijk is, ontvangt aangeklaagde een afschrift van het klaagschrift en 
de bijbehorende stukken. 

2.  De direct leidinggevende van aangeklaagde wordt geïnformeerd dat een klacht in behandeling is 
genomen, tenzij het belang van een zorgvuldige en onpartijdige behandeling zich daartegen 
verzet. 

3.  De bevoegde behandelaar onderzoekt de klacht onpartijdig en ziet erop toe dat personen die bij de 
gedraging betrokken waren niet over de klacht beslissen. 

Artikel 7  Horen van klager en aangeklaagde 

1.  Klager en aangeklaagde worden in de gelegenheid gesteld hun standpunt mondeling toe te lichten 
tijdens een hoorzitting, al dan niet in elkaars aanwezigheid. 

2.  De hoorzitting vindt plaats op het kantoor van Ascenda in Utrecht. Het actuele bezoekadres staat 
op de website van Ascenda. 

3.  Klager en aangeklaagde ontvangen tijdig een uitnodiging met de datum, het tijdstip en het adres 
van de hoorzitting. 

4.  Klager en aangeklaagde kunnen zich laten bijstaan of vertegenwoordigen en kunnen getuigen of 
deskundigen meenemen. Zij melden dit uiterlijk vijf werkdagen voor de hoorzitting. 

5.  Klager en aangeklaagde hebben recht op inzage in de op de klacht betrekking hebbende stukken, 
met inachtneming van de bescherming van persoonsgegevens en de rechten van derden. Op 
verzoek verstrekt Ascenda kosteloos afschriften. 

6.  Van de hoorzitting wordt een zakelijk verslag gemaakt. Klager en aangeklaagde krijgen een week 
om feitelijke onjuistheden in het verslag te melden. Reacties worden aan het dossier toegevoegd. 

Artikel 8  Termijn en medewerking 

1.  De bevoegde behandelaar handelt het klaagschrift af binnen zes weken nadat het ontvankelijk is 
verklaard. 
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2.  Als deze termijn niet wordt gehaald, ontvangen klager en aangeklaagde voor het verstrijken 
daarvan schriftelijk bericht met de reden voor de vertraging en de nieuwe redelijke termijn. 

3.  Als klager of aangeklaagde niet verschijnt, geen inlichtingen verstrekt, geen stukken overlegt of 
anderszins niet meewerkt, kan de bevoegde behandelaar de klacht afhandelen op basis van de 
beschikbare gegevens. 

Artikel 9  Afdoening 

1.  De bevoegde behandelaar stelt klager en aangeklaagde schriftelijk en gemotiveerd in kennis van 
de bevindingen, het oordeel over de klacht en de eventuele conclusies of maatregelen. 

2.  Als dat passend is, bevordert de bevoegde behandelaar eerst een voor betrokkenen aanvaardbare 
oplossing. Een bereikte oplossing en de afspraken daarover worden schriftelijk vastgelegd. 

3.  De afdoeningsbrief vermeldt of en op welke wijze de klacht aan de klachtencommissie kan worden 
voorgelegd. 

IV  EXTERNE KLACHTBEHANDELING 

Artikel 10  Klachtencommissie 

1.  Als klager zich niet kan verenigen met de interne afdoening, kan klager de klacht voorleggen aan 
de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs bij Stichting Onderwijsgeschillen. 

2.  Op de externe behandeling is het op dat moment geldende reglement van de Landelijke 
Klachtencommissie Onderwijs van toepassing. 

3.  Ascenda verstrekt in de afdoeningsbrief de actuele contact- en proceduregegevens of verwijst 
naar de website van Stichting Onderwijsgeschillen. 

Artikel 11  Informatieverstrekking aan de klachtencommissie 

1.  Personen die onder verantwoordelijkheid van Ascenda werken, verstrekken de informatie die de 
klachtencommissie voor haar behandeling nodig heeft, voor zover dit rechtmatig is en met 
inachtneming van de vertrouwelijkheid. 

2. Deze verplichting geldt ook voor anderen die werkzaamheden voor Ascenda verrichten. 

Artikel 12  Beslissing naar aanleiding van extern advies 

1. De directeur-bestuurder deelt binnen vier weken na ontvangst van het advies van de 
klachtencommissie schriftelijk en gemotiveerd aan klager, aangeklaagde en de 
klachtencommissie mee of hij het oordeel over de gegrondheid van de klacht deelt en of hij naar 
aanleiding daarvan maatregelen neemt en, zo ja, welke.  
 

2. Als de klacht betrekking heeft op de directeur-bestuurder of de directeur-bestuurder anderszins 
bij de klacht betrokken is, oefent de voorzitter van de Raad van Toezicht de in het eerste lid 
bedoelde bevoegdheid uit.  

3. De termijn kan eenmaal met ten hoogste vier weken worden verlengd. De bevoegde beslisser 
deelt de verlenging en de reden daarvan vóór het verstrijken van de oorspronkelijke termijn 
schriftelijk mee aan klager, aangeklaagde en de klachtencommissie. 
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V  VERTROUWELIJKHEID REGISTRATIE EN BEWARING 

Artikel 13  Vertrouwelijkheid 

1. Iedereen die bij de behandeling van een klacht betrokken is, behandelt de verkregen informatie 
vertrouwelijk, voor zover de aard van de informatie daartoe aanleiding geeft. 

2.  De verplichting tot vertrouwelijkheid blijft bestaan nadat de betrokkenheid bij de 
klachtbehandeling of de werkzaamheden voor Ascenda zijn geëindigd. 

Artikel 14  Registratie en rapportage 

1. Ascenda registreert de ontvangen klachten, de wijze van behandeling en de uitkomst. 

2.  Ascenda stelt jaarlijks een geanonimiseerd overzicht op van het aantal en de aard van de klachten 
en van de naar aanleiding daarvan genomen maatregelen. Het overzicht wordt ter kennis gebracht 
van de Raad van Toezicht. 

3.  De registratie en rapportage bevatten niet meer persoonsgegevens dan noodzakelijk. 

Artikel 15  Bewaartermijn 

1. Klachtdossiers worden gedurende twee jaar na de definitieve afdoening bewaard en daarna 
vernietigd, tenzij een langere bewaartermijn noodzakelijk is vanwege een wettelijke verplichting, 
een lopende procedure of de bescherming van gerechtvaardigde belangen. 

2. Persoonsgegevens worden verwerkt overeenkomstig de toepasselijke privacywetgeving en het 
privacybeleid van Ascenda. 

VI  SLOTBEPALINGEN 

Artikel 16  Kosten 

1. Aan de interne behandeling van een klacht zijn voor klager en aangeklaagde geen kosten 
verbonden. 

2. Kosten die klager of aangeklaagde zelf maakt, waaronder reis-, advies- en rechtsbijstandskosten, 
blijven voor eigen rekening. 

 

Artikel 17  Onvoorziene gevallen 

1. In gevallen waarin deze regeling niet voorziet, beslist de directeur-bestuurder, tenzij de klacht op 
de directeur-bestuurder betrekking heeft. In dat geval beslist de voorzitter van de Raad van 
Toezicht. 

 

Artikel 18  Inwerkingtreding en publicatie 

1.  Deze regeling is vastgesteld door de directeur-bestuurder op 28 september 2026 

2.  Deze regeling treedt in werking op 29 september 2026 en vervangt de Klachtenregeling Stichting 
Ascenda, versie 3, vastgesteld op 7 februari 2018 en in werking getreden op 8 februari 2018. 



 

Klachtenregeling Stichting Ascenda  |  versie 4 | vastgesteld op 28 september 2026 
Pagina 6 

3.  Ascenda publiceert deze regeling op www.ascenda.nl. 

Artikel 19  Citeertitel 

1.  Deze regeling wordt aangehaald als Klachtenregeling Stichting Ascenda. 


