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LYo [T OO U PP PP VPP PSRPRT Einde 8
Postcode + WOONPIAALS: ..ecoiciieie e e e 4112 JA Beusichem
Contactpersoon

NAAIMI i e s s a e s e e rae e s Mw. Korver
TelefOONNUMIMEN: ..ottt st sttt et e sb e st e s b st eneees 0614104074
E-Mailadres: ...oeeeieiie e e e e e team@krachtigeschoolleider.nl

Bevoegd gezag

[N == 0 P PPPPTUT Mw. Korver
TelefOONNUMMET: ..ot sb e st s b e s st e e sanee s 0614104074
E-mailadres: oo team@krachtigeschoolleider.nl
Auditteam

NABIME et Jeroen Macke & Jos Schoenmakers
TelefOONNUMIMEN: ..ottt e e s bbb e e saee 030-2347360
E-Mailadres: ...ooeeeeiieee e accrediteren@schoolleidersregisterpo.nl
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Ondertekening

Op 4 oktober 2024 heeft het Schoolleidersregister PO een verificatie-audit uitgevoerd bij
Krachtige Schoolleider.

Het volgende geaccrediteerde aanbod is beoordeeld:

e Conflicten binnen je team; voorkomen of oplossen ..........cccceeeee.nn. Geaccrediteerd op 06-07-2022
e Grip op conflict en verzuim (voorheen: lastige gesprekken met individuele teamleden:
hoe laat je het weer Stromen) .......cccoeeeeeciieeeeiieee e Geaccrediteerd op 06-07-2022
e Conflicten met ouders; hoe neem ik regie?........cccoceeeeeeeeccineeeeenennn. Geaccrediteerd op 06-07-2022
e De conflictvaardige schoolleider;
O StArtMOAUIE e Geaccrediteerd op 06-07-2022
o startmodule plus excellent onderhandelen.......................... Geaccrediteerd op 06-07-2022

Het Schoolleidersregister PO heeft geconstateerd dat het volgende aanbod wordt uitgevoerd conform de
informatie die is aangeleverd.

e De conflictvaardige schoolleider; startmodule
e De conflictvaardige schoolleider; startmodule plus excellent onderhandelen
e Grip op conflict en verzuim

Onderstaand aanbod is tot op heden (04-10-2024) niet door Krachtige Schoolleider verzorgd. De specifieke
auditaspecten zijn voor deze twee cursussen zijn door het auditteam beoordeeld als ‘niet te beoordelen’.

e Conflicten binnen je team; voorkomen of oplossen
e Conflicten met ouders; hoe neem ik de regie?

Utrecht, 14 november 2024

Marja Creemers

Directeur
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Doelstelling

De doelstelling van de door het Schoolleidersregister PO uitgevoerde verificatie van het geaccrediteerde
professionaliseringsaanbod is het verschaffen van zekerheid over de kwaliteit van de uitvoering van het
professionaliseringsaanbod.

De verificatie door het Schoolleidersregister PO richt zich op:

A. De voorlichting

B. De inhoud en het niveau van het professionaliseringsaanbod
C. De kwaliteit van het personeel

D. De kwaliteit van de organisatie

E. De certificaten

Uitgangspunt bij het toezicht is het waarderingskader verificatie professionaliseringsaanbod.

e Van professionaliseringsaanbod dat in voldoende mate voldoet aan het waarderingskader blijft de
accreditatie gehandhaafd.

e Van professionaliseringsaanbod dat op enkele punten niet voldoet aan het waarderingskader kan de
accreditatie onder voorwaarden gehandhaafd worden.

e Van professionalisering dat niet in voldoende mate voldoet aan het waarderingskader wordt de
accreditatie beéindigd per de eerstvolgende datum dat het professionaliseringsaanbod van start gaat.
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Managementsamenvatting

Het Schoolleidersregister PO heeft op 4 oktober 2024 een verificatie-audit uitgevoerd bij Krachtige
Schoolleider in Houten.

Voorafgaand aan de verificatie-audit is een aantal documenten door het auditteam getoetst. Op locatie

heeft het auditteam de online leeromgeving, literatuur en diverse producten van schooldirecteuren

ingezien. Daarnaast zijn in Houten gesprekken gevoerd met de twee eigenaressen, tevens docenten, van

Krachtige Schoolleider en zijn vier schooldirecteuren telefonisch geinterviewd.

De verificatie-audit richt zich op 5 onderdelen:

Voorlichting;

Inhoud en niveau;
Kwaliteit personeel;
Kwaliteit organisatie;
Certificaten.

De vijf onderdelen bestaan in totaal uit 21 aspecten die beoordeeld worden op een tweepuntschaal:

voldoende en onvoldoende. In het rapport wordt per aspect de beoordeling en bijbehorende argumentatie

weergegeven.

Ten aanzien van de cursussen ‘De conflictvaardige schoolleider; startmodule’, ‘De conflictvaardige

schoolleider; startmodule plus excellent onderhandelen’ en ‘Grip op conflict en verzuim’, zijn alle 21
auditaspecten door het auditteam als VOLDOENDE beoordeeld.

De cursussen ‘Conflicten binnen je team: voorkomen of oplossen’ en ‘Conflicten met ouders: hoe neem ik

regie? zijn commercieel niet actief. Voor deze twee cursussen geldt dat van de 21 auditaspecten, 13
auditaspecten NIET TE BEOORDELEN zijn. De resterende 8 auditaspecten zijn door het auditteam als
VOLDOENDE beoordeeld.
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Bevindingen

A. Voorlichting

1. De contactgegevens, de naam van de contactpersoon en de link vanuit het register naar de website van
de aanbieder zijn actueel.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e PE-online

Argumentatie

De contactgegevens en contactpersoon van Krachtige Schoolleider en de link naar het aanbod van
Krachtige Schoolleider voldoen in PE-Online. Krachtige Schoolleider hanteert de website
www.krachtigeschoolleider.nl. In PE-online staat de website www.trainhetonderwijs.nl vermeld. Deze

website linkt door naar de website www.krachtigeschoolleider.nl
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2. De naam van het professionaliseringsaanbod in marketinguitingen komt overeen met de naam van het
geaccrediteerde aanbod.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Brief: Besluit Commissie Certificering d.d. 15-07-2022 met kenmerk U22197 | MC-SvB;
e Website Krachtige Schoolleider, bezocht op 21-09-2024:
o Onze Cursussen - Krachtige Schoolleider
e Marketinguitingen Social media, bezocht 21-09-2024:
o https://www.linkedin.com/posts/katinkastieger_primaironderwijs-mediation-leiderschap-
activity-7206173418080141313-XDhv?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
o https://www.linkedin.com/posts/katinkastieger_schoolleiderscongres-activity-
7174298297908502528-No7c?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Argumentatie
Krachtige Schoolleider is geaccrediteerd voor onderstaande cursussen:

Conflicten binnen je team: voorkomen of oplossen;

Lastige gesprekken met individuele teamleden: hoe laat je het weer stromen;
Conflicten met ouders: hoe neem ik regie?;

De conflictvaardige schoolleider: startmodule;

o O O O O

De conflictvaardige schoolleider: startmodule plus excellent onderhandelen.

De naamgeving van de cursus ‘Lastige gesprekken met individuele teamleden: hoe laat je het weer
stromen’, is gewijzigd in ‘Grip op verzuim en conflict’. Deze wijziging is gemeld bij het Schoolleidersregister
PO.

De titels van de cursussen die Krachtige Schoolleider in haar marketinguitingen gebruikt, komen overeen
met het geaccrediteerde aanbod.

Het auditteam merkt op dat Krachtige Schoolleider de cursussen ‘Conflicten binnen je team: voorkomen of
oplossen’ en ‘Conflicten met ouders: hoe neem ik regie?’ niet op de website en in de marketinguitingen
vermeld. De reden hiervan is dat deze cursussen tot op heden (04-10-2024) niet commercieel actief zijn.
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3. De studiebelasting in marketinguitingen komt overeen met de daadwerkelijke studiebelasting.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Website Krachtige Schoolleider, bezocht op 04-10-2024:
o Onze Cursussen - Krachtige Schoolleider

e Cursus De conflictvaardige schoolleider:
o Bijlage 4 Agenda dag 1;
o Bijlage 5 Agenda dag 2;
o Bijlage 6 Template: online intake;
o Invullen Conflictstijlanalyse:
= https://www.relaxedruziemaken.nl/zoek-je-conflictoplossingsstijl/
o Bijlage 7 Template: inbreng casuistiek;
o Bijlage 8 Template: reflectieverslag;
o Bijlage 9 Literatuurlijst.
e Cursus De conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen:
Bijlage 4 Agenda dag 1;

o Bijlage 5 Agenda dag 2;
o Bijlage 6 Template: online intake;
o Invullen Conflictstijlanalyse:
= https://www.relaxedruziemaken.nl/zoek-je-conflictoplossingsstijl/
o Bijlage 7 Template: inbreng casuistiek;
o Bijlage 8 Template: reflectieverslag;
o Bijlage 9 Literatuurlijst;

o Bijlage 16 Agenda Excellent onderhandelen.
e Cursus Grip op conflict en verzuim:
Bijlage 10 Agenda 1;
Bijlage 11 Agenda 2;
Bijlage 12 Agenda 3;
Bijlage 13 Agenda live-dag;
Bijlage 14 Agenda 4;
Bijlage 15 Groeidocument;

O O O O O O

Bijlage 9b Literatuurlijst Grip op conflict en verzuim.
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Argumentatie

Op de website communiceert Krachtige Schoolleider voor onderstaande cursussen de volgende
studiebelasting:

e De conflictvaardige schoolleider:

o Twee live oefendagen en 8 uur zelfstudie.
e De conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen:

o 4 online sessies, twee live oefendagen en 8 uur zelfstudie.
e Grip op conflict en verzuim:

o 5 online sessies, één live oefendag en 8 uur zelfstudie.

Het auditteam heeft voorafgaand aan de audit de opzet van de cursussen, dagindeling en een deel van het
cursusmateriaal ingezien. Op locatie heeft het auditteam inzage gekregen in de online leeromgeving en
gesprekken gevoerd met vier schooldirecteuren. Op basis van deze gesprekken en de inzage in het
materiaal stelt het auditteam vast dat de studielast van de drie cursussen, met een zekere bandbreedte,
overeenkomt met hetgeen Krachtige Schoolleider in haar marketinguitingen communiceert.

De cursussen ‘Conflicten binnen je team: voorkomen of oplossen’ en ‘Conflicten met ouders: hoe neem ik
regie? zijn commercieel niet actief en staan in de marketinguitingen niet vermeld. Voor deze twee
cursussen is dit auditaspect niet te beoordelen.
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4. De aanbieder gebruikt het beeldmerk van het Schoolleidersregister PO conform voorwaarden.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Document: Gebruiksvoorwaarden beeldmerk Schoolleidersregister PO;
e Website Krachtige Schoolleider, bezocht op 21-09-2024:
o Onze Cursussen - Krachtige Schoolleider

e Uitgereikte certificaten;
e Brochure Krachtige Schoolleider.

Argumentatie

Krachtige Schoolleider past het beeldmerk van het Schoolleidersregister PO conform de voorwaarden toe
op de website, certificaten en in de brochure.
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5. De informatie van de aanbieder over het geaccrediteerde aanbod is in overeenstemming met de
informatie die aan het Schoolleidersregister PO is verstrekt.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Aanvraagformulier certificering professionaliseringsaanbod herregistratie;
e Website Krachtige Schoolleider, bezocht op 21-09-2024:
o Onze Cursussen - Krachtige Schoolleider

e Brochure Krachtige Schoolleider;
e Social media, bezocht 21-09-2024:
o https://www.linkedin.com/posts/katinkastieger_primaironderwijs-mediation-leiderschap-
activity-7206173418080141313-XDhv?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
o https://www.linkedin.com/posts/katinkastieger_schoolleiderscongres-activity-
7174298297908502528-No7c?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Argumentatie

De informatie die Krachtige Schoolleider over de cursussen ‘De conflictvaardige schoolleider’, ‘De
conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen’ en ‘Grip op conflict en verzuim’ verstrekt, komt
overeen met de informatie die aan het Schoolleidersregister PO is verstrekt.

De cursussen ‘Conflicten binnen je team: voorkomen of oplossen’ en ‘Conflicten met ouders: hoe neem ik
regie?’ zijn commercieel niet actief. Krachtige Schoolleider deelt hierover geen informatie aan potentiéle
deelnemers. Voor deze twee cursussen is dit auditaspect niet te beoordelen.
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6. Er is een procedure voor het informeren van schoolleiders/deelnemers die zich hebben aangemeld, als
het aanbod om welke reden dan ook niet doorgaat.

VOLDOENDE [J ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Algemene-voorwaarden-Krachtige-Schoolleider-09-24.pdf (krachtigeschoolleider.nl)

Argumentatie

In de algemene voorwaarden artikel 5.4, 5.5 en 5.6 beschrijft Krachtige Schoolleider de procedure voor het
informeren van schooldirecteuren/deelnemers die zich hebben aangemeld, als het aanbod om welke reden
dan ook niet doorgaat.
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B. Inhoud en niveau
7. Het beginniveau van de opleiding sluit aan bij het eindniveau van schoolleidersopleidingen (het
eindniveau van schoolleidersopleidingen).

VOLDOENDE [J ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Website Krachtige Schoolleider, bezocht op 21-09-2024:
o Onze Cursussen - Krachtige Schoolleider

e Aanvraagformulier certificering professionaliseringsaanbod herregistratie;
e Boek: In 10 stappen relaxed ruzie maken;
e Online leeromgeving;
e Cursusmateriaal De conflictvaardige schoolleider:
o Handout dag 1;
o Handout dag 2.
e Cursusmateriaal De conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen:
o Handout dag 1;
o Handout dag 2;
o Presentatie excellent onderhandelen.
e Cursusmateriaal Grip op conflict en verzuim:
o Presentatie live-dag;
o Handout dag 2.

Argumentatie
Het geaccrediteerde professionaliseringsaanbod van Krachtige schoolleider bestaat uit vijf cursussen:

De conflictvaardige schoolleider; startmodule;

De conflictvaardige schoolleider; startmodule plus excellent onderhandelen;
Grip op conflict en verzuim;

Conflicten binnen te team; voorkomen of oplossen;

o O O O O

Conflicten met ouders; hoe neem ik de regie?

Alle cursussen zijn ontwikkeld door de eigenaressen van Krachtige Schoolleider die tevens als docenten
voor de cursussen optreden. In het gesprek met het auditteam geeft Krachtige Schoolleider aan dat zij bij
de ontwikkeling van de cursussen rekening heeft gehouden met de eindtermen van de beroepsgroep.
Tevens is de eerste opzet van de cursussen getoetst door schooldirecteuren afkomstig uit het eigen
netwerk. Het doel van de toetsing was tweeledig; sluiten de cursussen aan bij de behoefte van
schooldirecteuren en hebben de cursussen voldoende niveau gelet op het eindniveau van de
schoolleidersopleiding?
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De cursussen ‘Conflicten binnen je team: voorkomen of oplossen’ en ‘Conflicten met ouders: hoe neem ik
regie?’ zijn commercieel niet actief. Voor deze twee cursussen is dit auditaspect niet te beoordelen. De
argumentatie ten aanzien van auditaspect B7 zal zich dan ook verder richten op het resterende
professionaliseringsaanbod.

De doelgroep van de cursussen ‘De conflictvaardige schoolleider; startmodule’ en ‘De conflictvaardige
schoolleider; startmodule plus excellent onderhandelen’ is schooldirecteuren uit het PO en VO, intern
begeleiders, bouwcooérdinatoren, onderwijsbegeleiders en onderwijsprofessionals met leidinggevende
ambitie. De cursus ‘Grip op conflict en verzuim’ richt zich op directeur-bestuurders, schooldirecteuren en
adjunct-schooldirecteuren uit het PO en VO. De cursussen vallen allemaal onder het
professionaliseringsthema Persoonlijk leiderschap en kunnen zowel in-house als via open inschrijving
gevolgd worden.

De cursus ‘De conflictvaardige schoolleider; startmodule’ bestaat uit twee live oefendagen en circa 8 uur
zelfstudie. De studiebelasting voor de cursus ‘De conflictvaardige schoolleider; startmodule plus excellent
onderhandelen’ bedraagt 4 online sessies, twee live oefendagen aangevuld met 8 uur zelfstudie. Beide
cursussen worden afgesloten met een reflectieverslag. Voor de cursus ‘Grip op conflict en verzuim’ dient de
deelnemer rekening te houden met 5 online sessies, één live oefendag en 8 uur zelfstudie. Als afsluiting van
deze cursus dient de deelnemer een groeidocument in te leveren.

De basis voor de cursussen is het boek ‘In 10 stappen relaxed ruzie maken’, geschreven door één van de
eigenaressen van Krachtige Schoolleider. Dit boek is tevens verplichte literatuur. Aanvullende literatuur
staat in de online leeromgeving van Krachtige Schoolleider.

Voor alle cursussen geldt dat het rollenspel een onderdeel is van de oefendagen. Hiervoor maakt Krachtige
Schoolleider gebruik van oefenacteurs.

Het auditteam heeft het cursusmateriaal, de literatuur en de online leeromgeving ingezien. In het gesprek
met de eigenaressen/docenten is de inhoud van de verschillende cursussen toelicht. Tevens zijn
gesprekken gevoerd met vier schooldirecteuren. In de gesprekken met de schooldirecteuren is ingegaan op
het niveau van de training en de waarde hiervan voor de schooldirecteur. Naar aanleiding van de gevoerde
gesprekken en de inzage in en uitleg van het materiaal, trekt het auditteam de conclusie dat het niveau van
het professionaliseringsaanbod aansluit bij het eindniveau van de schoolleidersopleidingen
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8. De verplichte literatuurlijst komt, voor wat kwaliteit en kwantiteit betreft, overeen met hetgeen is
opgegeven bij de accreditatie.

VOLDOENDE [J ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Aanvraagformulier certificering professionaliseringsaanbod herregistratie;
e Literatuurlijst Conflictvaardige Schoolleider en Excellent Onderhandelen;
e Literatuurlijst Grip op conflict en verzuim;
e Boek: In 10 stappen relaxed ruzie maken;
e Online leeromgeving;
e Cursusmateriaal De conflictvaardige schoolleider:
o Handout dag 1;
o Handout dag 2.
e Cursusmateriaal De conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen:
o Handout dag 1;
o Handout dag 2.
o Presentatie excellent onderhandelen.
e Cursusmateriaal Grip op conflict en verzuim:
o Presentatie live-dag;
o Handout dag 2.

Argumentatie

De verplichte literatuurlijst komt voor wat betreft kwaliteit en kwantiteit overeen met hetgeen bij
accreditatie is opgegeven. Op dag 1 krijgen de deelnemers als verplichte literatuur het boek ‘In tien stappen
relaxed ruziemaken’ uitgereikt. Tevens krijgen zij toegang tot de online leeromgeving waarin onder andere
aanvullende literatuur is opgenomen. De eigenaressen/docenten geven in het interview met het auditteam
aan dat de cursussen zijn gebaseerd op het boek ‘In tien stappen relaxed ruziemaken’.

In het interview met het auditteam melden de schooldirecteuren dat zij het boek tot zich hebben genomen.
Het auditteam heeft het cursusmateriaal, het boek en de online leeromgeving ingezien en stelt vast dat de
literatuur onderdeel is van de cursussen. Dit bevestigen de schooldirecteuren in de gesprekken met het
auditteam.

De cursussen ‘Conflicten binnen je team: voorkomen of oplossen’ en ‘Conflicten met ouders: hoe neem ik
regie? zijn commercieel niet actief. Voor deze twee cursussen is dit auditaspect niet te beoordelen.

Rapport verificatie-audit 2024 Krachtige Schoolleider definitief 16



Ridersregister PO

9. De leerdoelen van professionaliseringsaanbod dat is uitgevoerd, komen naar inhoud en niveau overeen
met hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

VOLDOENDE [J ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Aanvraagformulier certificering professionaliseringsaanbod herregistratie;
e Zelfevaluatie Krachtige Schoolleider;
e Cursusmateriaal De conflictvaardige schoolleider:
o Handout dag 1;
o Handout dag 2;
o Casus.
e Cursusmateriaal De conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen:
o Handout dag 1;
o Handout dag 2;
o Presentatie excellent onderhandelen;
o Casus.
e Cursusmateriaal Grip op conflict en verzuim:
o Presentatie live-dag;
o Handout dag 2;
o Casus.

Argumentatie

Krachtige Schoolleider vermeldt de leerdoelen van de cursussen expliciet in het cursusmateriaal. Hierbij
legt zij tevens de verbinding tussen het leerdoel en leerstof (zie hiervoor de handouts). Daarnaast beschrijft
Krachtige Schoolleider in de zelfevaluatie per leerdoel op welke wijze zij aan het leerdoel voldoet.

In de gesprekken met het auditteam geven de eigenaressen/docenten aan dat naast de algemene
leerdoelen, die zijn opgegeven bij accreditatie, in de cursus ook ingespeeld wordt op de specifieke
leerdoelen van de deelnemer. Deze zijn via een verplichte casus door de deelnemer ingebracht.

Ter voorbereiding op de verificatie-audit heeft het auditteam inzage gekregen in het cursusmateriaal. Op
locatie heeft het auditteam de online leeromgeving ingezien en een aantal ingebrachte casussen. In het
interview met het auditteam hebben de eigenaressen/docenten de cursussen toegelicht. Tevens heeft het
auditteam vier schooldirecteuren bevraagd naar de inhoud en niveau van de trainingen. Op basis van de
gesprekken met eigenaressen/docenten en vier schooldirecteuren aangevuld met de inzage in het
materiaal, trekt het auditteam de conclusie dat de leerdoelen van het uitgevoerde
professionaliseringsaanbod naar inhoud en niveau overeenkomen met hetgeen bij accreditatie is
opgegeven.
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De cursussen ‘Conflicten binnen je team: voorkomen of oplossen’ en ‘Conflicten met ouders: hoe neem ik
regie?’ zijn commercieel niet actief. Voor deze twee cursussen is dit auditaspect niet te beoordelen.

10. De wijze waarop bij de schooldirecteuren wordt vastgesteld of zij naar inhoud en niveau de leerdoelen
in voldoende mate hebben gerealiseerd, komt overeen met hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

VOLDOENDE [J ONVOLDOENDE

Vindplaats

Aanvraagformulier certificering professionaliseringsaanbod herregistratie;

Cursus De conflictvaardige schoolleider. Ingevulde en opgeleverde documenten:
o Online intake conform template bijlage 6;
o Ingevulde Conflictstijlanalyse:
= https://www.relaxedruziemaken.nl/zoek-je-conflictoplossingsstijl/
o Ingebrachte casuistiek conform template bijlage 7;
o Reflectieverslag conform template bijlage 8, inclusief beoordeling.

Cursus De conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen:
o Online intake conform template bijlage 6;
o Ingevulde Conflictstijlanalyse:
= https://www.relaxedruziemaken.nl/zoek-je-conflictoplossingsstijl/
o Ingebrachte casuistiek conform template bijlage 7;
o Reflectieverslag conform template bijlage 8, inclusief beoordeling.

Cursus Grip op conflict en verzuim:
o Groeidocument conform template bijlage 15, inclusief beoordeling.

Argumentatie

Toetsing van de leerdoelen vindt plaats via opdrachten die de schooldirecteur tijdens de bijeenkomsten
moet uitvoeren en concrete producten die de schooldirecteur moet maken, zoals een reflectieverslag en
een groeidocument. In tegenstelling tot het reflectieverslag en het groeidocument worden de opdrachten
die de schooldirecteur tijdens de bijeenkomsten uitvoert niet schriftelijk beoordeeld.

In het gesprek met de eigenaressen/docenten is uitgebreid ingegaan op deze opdrachten, zoals
bijvoorbeeld een rollenspel en analyse van video’s waarin trainingsacteurs een conflictgesprek uitspelen.
Hierbij heeft het auditteam zich met name gericht op de vraag hoe de eigenaressen/docenten weten in
hoeverre de schooldirecteur aan de leerdoelen voldoet (‘hoe weet je of het wordt opgepikt?’). Daarnaast
heeft het auditteam op locatie beoordelingen ingezien van een groeidocument en een aantal
reflectieverslagen en vier schooldirecteur bevraagd naar de waarde van de schriftelijke beoordeling.

Uit het de beoordeelde producten, de gesprekken met de eigenaressen/docenten en vier
schooldirecteuren, concludeert het auditteam dat de wijze waarop Krachtige Schoolleider bij de
schooldirecteuren vaststelt of zij naar inhoud en niveau de leerdoelen in voldoende mate hebben
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gerealiseerd, overeenkomt met hetgeen is opgegeven bij de accreditatie. De cursussen ‘Conflicten binnen je
team: voorkomen of oplossen’ en ‘Conflicten met ouders: hoe neem ik regie?’ zijn commercieel niet actief.
Voor deze twee cursussen is dit auditaspect niet te beoordelen.

C. Kwaliteit personeel
11. De docenten en/of deskundigen die voor de uitvoering van het aanbod zijn ingezet, beschikken over
dezelfde kennis en kwalificaties als hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Website Krachtige Schoolleider, bezocht op 21-09-2024:
o Onze Cursussen - Krachtige Schoolleider

e Aanvraagformulier certificering professionaliseringsaanbod herregistratie;
e (CV Katinka Stieger;
e (CVloyce Korver.

Argumentatie

De docenten die de cursussen verzorgen zijn dezelfde als die bij accreditatie zijn opgegeven.
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D. Kwaliteit organisatie
12. De kwaliteit van het proces van werving van deelnemers aan het aanbod wordt geévalueerd en indien
nodig verbeterd.

VOLDOENDE [ ] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Zelfevaluatie Krachtige Schoolleider

Argumentatie

In het gesprek met het auditteam geven de eigenaressen van Krachtige Schoolleider aan dat zij gestart zijn
met het werven van deelnemers via hun eigen netwerk. Vervolgens zijn verschillende
marketinginstrumenten toegevoegd zoals, LinkedIn, de website, het bezoeken van congressen van AVS en
de nieuwsbrief.

Het wervingsproces wordt onderling besproken en daar waar nodig worden de instrumenten inhoudelijk
aangescherpt. Daarnaast geven de eigenaressen aan ook extern advies te hebben ingewonnen. Dit heeft
bijvoorbeeld geleid tot aanpassingen op de website en LinkedIn en de introductie van webinars.
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13. De kwaliteit van het aanbod wordt naar inhoud en niveau geévalueerd en indien nodig aangepast.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Ingevulde evaluatieformulieren:
o De conflictvaardige schoolleider;
o Grip op conflict en verzuim.
e Evaluatieformulier:
o De conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen.

Argumentatie

De eigenaressen/docenten van Krachtige Schoolleider vermelden in het interview met het auditteam dat
de cursussen altijd door beide worden verzorgd. Aan het eind van iedere lesdag vindt een mondelinge
evaluatie met de deelnemers plaats, waarin de inhoud van de cursus aan bod komt. Daarnaast evalueren
de eigenaressen/docenten onderling het verloop van de lesdag en de inhoud van de cursus. Als aanvulling
op de mondelinge evaluaties, is Krachtige Schoolleider in het eerste kwartaal 2024 gestart met schriftelijke
evaluaties via Forms. Het auditteam heeft op locatie ingevulde evaluatieformulieren van de cursussen ‘De
conflictvaardige schoolleider’ en ‘Grip op conflict en verzuim’ ingezien. Op het moment van de audit was
een ingevuld evaluatieformulier van de cursus ‘De conflictvaardige schoolleider plus excellent
onderhandelen’ niet beschikbaar omdat deze cursus na het eerste kwartaal 2024 en voor de uitvoering van
de audit (04-10-2024), niet is afgerond. De mondelinge evaluatie en het evaluatieformulier biedt de
deelnemer voldoende ruimte zijn/haar mening te geven over de kwaliteit van het aanbod naar inhoud en
niveau.

De schooldirecteuren bevestigen in de gesprekken met het auditteam dat Krachtige Schoolleider zowel
mondelinge als schriftelijke evaluaties uitvoert.

De evaluaties hebben geleid tot een aantal aanpassingen en bevestigingen van werkwijzen, waaronder:

e De groepsgrootte van 7 deelnemers werd zeer gewaardeerd. Krachtige Schoolleider heeft naar
aanleiding van deze feedback besloten om het aantal deelnemers per groep beperkt te houden.

e De doorlooptijd van de cursus ‘De conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen’ is
verlengd. In plaats van twee dagen vrij kort op elkaar, wordt de cursus gespreid over een schooljaar.

e Toevoegen van Q&S-sessies.

e De online leeromgeving blijft voor de schooldirecteur ook beschikbaar nadat de cursus is afgerond.

e Aanpassen video's, die als lesmateriaal dienen, met interessantere casussen.

De cursussen ‘Conflicten binnen je team: voorkomen of oplossen’ en ‘Conflicten met ouders: hoe neem ik
regie?’ zijn commercieel niet actief. Voor deze twee cursussen is dit auditaspect niet te beoordelen.
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14. Actuele ontwikkelingen en nieuwe inzichten worden gemonitord en indien relevant meegenomen in het
aanbod.

VOLDOENDE [J ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Zelfevaluatie Krachtige Schoolleider

Argumentatie

Met betrekking tot de cursus ‘Grip op conflict en verzuim’ geven de eigenaressen/docenten in het gesprek
met het auditteam aan dat Krachtige Schoolleider lid is geworden van de vereniging Onderwijsrecht. De
ontwikkelingen op het gebied van wetgeving en jurisprudentie wordt actief gevolgd en daar waar gewenst,
verwerkt in de cursus.

Ten aanzien van de cursussen ‘De conflictvaardige schoolleider’ en ‘De conflictvaardige schoolleider plus
excellent onderhandelen’, vermelden de eigenaressen/docenten dat schooldirecteuren aangeven het
voeren van feedbackgesprekken lastig te vinden omdat leerkrachten snel ‘de veiligheidskaart trekken’ of
aangeven elders te gaan werken. Naar aanleiding van deze signalen heeft Krachtige Schoolleider besloten
om een grotere focus te leggen op het voeren van feedbackgesprekken.

Tot slot wordt de deelnemers gevraagd om zelf casussen in te brengen. Deze sluiten aan bij de actualiteit
die voor de betreffende deelnemer op dat moment van belang is.

De cursussen ‘Conflicten binnen je team: voorkomen of oplossen’ en ‘Conflicten met ouders: hoe neem ik
regie?’ zijn commercieel niet actief. Voor deze twee cursussen is dit auditaspect niet te beoordelen.
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15. De kwaliteit van docenten/deskundigen wordt geévalueerd en zo nodig wordt gewerkt aan verbetering
of vervanging van docenten/deskundigen.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Ingevulde evaluatieformulieren:
o De conflictvaardige schoolleider;
o Grip op conflict en verzuim.
e Evaluatieformulier:
o De conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen.

Argumentatie

De eigenaressen/docenten van Krachtige Schoolleider vermelden in het interview met het auditteam dat
de cursussen altijd door beide worden verzorgd. Aan het eind van iedere lesdag vindt een mondelinge
evaluatie met de deelnemers plaats. Daarnaast evalueren de eigenaressen/docenten onderling het verloop
van de lesdag en de inhoud van de cursus. Als aanvulling op de mondelinge evaluaties, is Krachtige
Schoolleider in het eerste kwartaal 2024 gestart met schriftelijke evaluaties via Forms. Het auditteam heeft
op locatie ingevulde evaluatieformulieren van de cursussen ‘De conflictvaardige schoolleider’ en ‘Grip op
conflict en verzuim’ ingezien. Op het moment van de audit was een ingevuld evaluatieformulier van de
cursus ‘De conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen’ niet beschikbaar omdat deze cursus
na het eerste kwartaal 2024 en voor de uitvoering van de audit (04-10-2024), niet is afgerond. De
mondelinge evaluatie en het evaluatieformulier biedt de deelnemer voldoende ruimte zijn/haar mening te
geven over de kwaliteit van de docenten.

In de gesprekken met het auditteam vermelden de schooldirecteuren tevreden te zijn over de kwaliteit van
de docenten.

De cursussen ‘Conflicten binnen je team: voorkomen of oplossen’ en ‘Conflicten met ouders: hoe neem ik
regie?’ zijn commercieel niet actief. Voor deze twee cursussen is dit auditaspect niet te beoordelen
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16. De docenten/deskundigen werken structureel aan hun eigen ontwikkeling en professionalisering.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Zelfevaluatie Krachtige Schoolleider;

e (CV Katinka Stieger;

e (CVlJoyce Korver;

e Overzicht gevolgde cursussen Joyce Korver sinds accreditatie.

Argumentatie

Op basis van de CV’s van de eigenaressen/docenten van Krachtige Schoolleider, het document ‘Overzicht
gevolgde cursussen Joyce Korver sinds accreditatie’ en de interviews, stelt het auditteam vast dat de
eigenaressen/docenten van Krachtige Schoolleider structureel werken aan hun eigen ontwikkeling en
professionalisering.
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17. De kwaliteit van het instrumentarium waarmee wordt vastgesteld dat de schooldirecteur de leerdoelen
naar inhoud en niveau in voldoende mate heeft gerealiseerd, wordt geévalueerd en indien nodig verbeterd.

VOLDOENDE [J ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Evaluatieformulieren:
o De conflictvaardige schoolleider;
o Grip op conflict en verzuim;
o De conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen.

Argumentatie

De eigenaressen/docenten van Krachtige Schoolleider vermelden in het interview met het auditteam dat
de cursussen altijd door beiden worden verzorgd. Aan het eind van iedere lesdag vindt een mondelinge
evaluatie met de deelnemers plaats. Daarnaast evalueren de eigenaressen/docenten onderling het verloop
van de lesdag en de inhoud van de cursus. Als aanvulling op de mondelinge evaluaties, is Krachtige
Schoolleider in het eerste kwartaal 2024 gestart met schriftelijke evaluaties via Forms. Het auditteam heeft
op locatie de evaluatieformulieren van de cursussen ‘De conflictvaardige schoolleider’, ‘De conflictvaardige
schoolleider plus excellent onderhandelen’ en ‘Grip op conflict en verzuim’ ingezien. Op basis van deze
inzage stelt auditteam vast dat in de evaluatieformulieren onvoldoende duidelijk is welke vragen betrekking
hebben op de kwaliteit van het instrumentarium. Op basis van hiervan heeft Krachtige Schoolleider na
afloop van de audit, op dezelfde dag, de evaluatieformulieren op dit punt aangescherpt met een vraag over
de kwaliteit van het instrumentarium.

Naar aanleiding van de mondelinge feedback van schooldirecteuren geeft Krachtige Schoolleider aan vanaf
dag 1 te starten het met reflectieverslag in plaats van te beginnen aan het eind van de cursus.

De cursussen ‘Conflicten binnen je team: voorkomen of oplossen’ en ‘Conflicten met ouders: hoe neem ik
regie?’ zijn commercieel niet actief. Voor deze twee cursussen is dit auditaspect niet te beoordelen
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18. De tevredenheid van de schooldirecteuren die het aanbod hebben gevolgd, wordt bevraagd en er
worden indien nodig verbeteringen doorgevoerd.

VOLDOENDE [J ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Ingevulde evaluatieformulieren:
o De conflictvaardige schoolleider;
o Grip op conflict en verzuim.
e Evaluatieformulier:
o De conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen.

Argumentatie

De eigenaressen/docenten van Krachtige Schoolleider vermelden in het interview met het auditteam dat
de cursussen altijd door beiden worden verzorgd. Aan het eind van iedere lesdag vindt een mondelinge
evaluatie met de schooldirecteuren plaats, waarin de tevredenheid van de schooldirecteuren aan bod
komt. Als aanvulling op de mondelinge evaluaties, is Krachtige Schoolleider in het eerste kwartaal 2024
gestart met schriftelijke evaluaties via Forms. Het auditteam heeft op locatie ingevulde
evaluatieformulieren van de cursussen ‘De conflictvaardige schoolleider’ en ‘Grip op conflict en verzuim’
ingezien. Op het moment van de audit was een ingevuld evaluatieformulier van de cursus ‘De
conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen’ niet beschikbaar omdat deze cursus na het
eerste kwartaal 2024 en voor de uitvoering van de audit (04-10-2024), niet is afgerond. De mondelinge
evaluatie en het evaluatieformulier biedt de schooldirecteur voldoende ruimte om de mate van
tevredenheid over de cursussen te geven.

De schooldirecteuren bevestigen in de gesprekken met het auditteam dat Krachtige Schoolleider zowel
mondelinge als schriftelijke evaluaties uitvoert.

Aanvullend op de vermelde verbetering bij auditaspect D13, hebben de evaluaties geleid tot onderstaande
aanpassingen:

e Meerinspelen in de behoefte van de schooldirecteur bij het onderdeel rollenspel waar gebruik wordt
gemaakt van acteurs.

e De informatie in de online leeromgeving op continue basis aanpassen.

e Gebruik maken van trainingsacteurs afkomstig uit het onderwijs.

De cursussen ‘Conflicten binnen je team: voorkomen of oplossen’ en ‘Conflicten met ouders: hoe neem ik
regie?’ zijn commercieel niet actief. Voor deze twee cursussen is dit auditaspect niet te beoordelen.
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19. Er is een klachtenprocedure voor schooldirecteuren, klachten worden conform de procedure
afgehandeld en leiden indien nodig tot verbeteringen.

VOLDOENDE [J ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Algemene-voorwaarden-Krachtige-Schoolleider-09-24.pdf (krachtigeschoolleider.nl);

e Klachtenreglement.
Argumentatie

In de algemene voorwaarden artikel 9.1 vermeldt Krachtige Schoolleider via welke weg de schooldirecteur
een klacht kan indienen. Tot op heden heeft Krachtige Schoolleider geen klachten ontvangen.
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E. Certificaten

20. De certificaten worden cf. hetgeen bij de accreditatie is aangegeven opgemaakt.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Voorbeeldcertificaat cursus De conflictvaardige schoolleider;

e Uitgereikt certificaat cursus De conflictvaardige schoolleider;

e Voorbeeldcertificaat cursus De conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen;
e Uitgereikt certificaat cursus De conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen;
e Voorbeeldcertificaat cursus Grip op conflict en verzuim;

e Uitgereikt certificaat cursus Grip op conflict en verzuim.

Argumentatie
De uitgereikte certificaten zijn opgemaakt conform hetgeen bij accreditatie is aangegeven.

De cursussen ‘Conflicten binnen je team: voorkomen of oplossen’ en ‘Conflicten met ouders: hoe neem ik
regie?’ zijn commercieel niet actief. Voor deze twee cursussen is dit auditaspect niet te beoordelen.
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21. De certificaten worden cf. hetgeen bij de accreditatie is aangegeven ondertekend.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Voorbeeldcertificaat cursus De conflictvaardige schoolleider;

e Uitgereikt certificaat cursus De conflictvaardige schoolleider;

e Voorbeeldcertificaat cursus De conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen;
e Uitgereikt certificaat cursus De conflictvaardige schoolleider plus excellent onderhandelen;
e Voorbeeldcertificaat cursus Grip op conflict en verzuim;

e Uitgereikt certificaat cursus Grip op conflict en verzuim.

Argumentatie
De uitgereikte certificaten zijn ondertekend conform hetgeen bij accreditatie is aangegeven.

De cursussen ‘Conflicten binnen je team: voorkomen of oplossen’ en ‘Conflicten met ouders: hoe neem ik
regie?’ zijn commercieel niet actief. Voor deze twee cursussen is dit auditaspect niet te beoordelen.
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Voldoende

Op alle punten van
het waarderingskader
voldoende, maximaal
twee keer
onvoldoende*

Commissie kan

besluiten extra

verificatie uit te
voeren

Voldoende met
door te voeren
verbeteringen

Maximaal vijf keer
onvoldoende

Verbeteringen
doorvoeren en hierover
binnen een jaar na de
datum vaststelling
rapport over
rapporteren aan de
Commissie Accreditatie

Commissie kan

besluiten extra

verificatie uit te
voeren

Onvoldoende

zes of meer punten
onvoldoende

Accreditatie wordt
ingetrokken

Nieuwe accreditatie
pas mogelijk na
tweede verificatie

* Met uitzondering van de volgende punten:

e De leerdoelen van professionaliseringsaanbod dat is uitgevoerd, komen naar inhoud en

niveau overeen met hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

e De wijze waarop bij de schooldirecteuren wordt vastgesteld of zij naar inhoud en niveau de

leerdoelen in voldoende mate hebben gerealiseerd komt overeen met hetgeen is

opgegeven bij de accreditatie.

e De docenten en/of deskundigen die voor de uitvoering van aanbod zijn ingezet beschikken

over dezelfde kennis en kwalificaties als hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

e De verplichte literatuurlijst voor wat kwaliteit en kwantiteit betreft, komt overeen met

hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

Op deze punten mag, voor een voldoende beoordeling, maximaal 1 onvoldoende voorkomen.

Tegen een besluit van de Commissie Accreditatie van bezwaar gemaakt worden bij de commissie

zelf. Tegen een besluit op bezwaar van de commissie kan in beroep gegaan worden bij de

onafhankelijke beroepscommissie ondergebracht bij de Stichting Onderwijsgeschillen in Utrecht.
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Bijlage I

. . Krachtige Schoolleider
Naam instelling:

Adres: Meidoornkade 22, 3992 AE Houten
Telefoon: 0614104074

Contactpersoon: Katinka Stieger

Datum verificatie: 4 oktober 2024

Auditoren

. . Jeroen Macke en Jos Schoenmakers
Schoolleidersregister:

Tijd Programmaonderdeel

08:45 uur Ontvangst auditoren

Gesprek met verantwoordelijk management
09:00 uur - Katinka Stieger
- Joyce Korver

10:15 uur Onderling overleg auditoren

10:30 uur Dossieronderzoek

11:25 uur Telefonisch interview Schooldirecteuren (minimaal 5)
12:15 uur Lunch

Gesprek met docenten
12:45 uur - Katinka Stieger
- Joyce Korver

Onderling overleg auditoren / Eventueel aanvullend documentonderzoek

13:45 uur / aanvullende vragen
14:15 uur Terugkoppeling bevindingen
14:30 uur Afsluiting
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