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Algemene gegevens
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Ondertekening

Op 9 september 2024 heeft het Schoolleidersregister PO een verificatie-audit uitgevoerd bij WIAL
Nederland BV.

Het volgende geaccrediteerde aanbod is beoordeeld:

e Executive — Certified Action Learning Coach ........cccoecvvvviviiieincnnenn, Geaccrediteerd op 26-05-2023

Bij het volgende aanbod zijn kleine tekortkomingen geconstateerd. De accreditatie van het aanbod
Executive — Certified Action Learning Coach blijft onder de volgende voorwaarden gehandhaafd:

e De Commissie Accreditatie verleent de accreditatie aan één rechtspersoon, de aanvrager. De
accreditatie kan niet worden gedeeld of (deels) worden overgedragen, ook is het niet mogelijk het
geaccrediteerde aanbod (deels) door een andere rechtspersoon uit te laten voeren.

e De Commissie besluit dat de accreditatie van ‘Executive — Certified Action Learning Coach’ wordt
ingetrokken zodra het Schoolleidersregister PO opnieuw constateert dat WIAL een geaccrediteerde
opleiding door een andere rechtspersoon laat uitvoeren.

e De Commissie Accreditatie besluit het aantal herregistratiepunten voor de opleiding Executive -
Certified Action Learning Coach (ID-nummer: 490754) met onmiddellijke ingang terug te brengen naar
50 punten.

Dit besluit is schriftelijk aan WIAL meegedeeld. In deze brief is tevens aangegeven dat WIAL de

mogelijkheid krijgt om, uiterlijk binnen 10 werkdagen na dagtekening, een lijst aan te leveren met
namen van schooldirecteuren die het traject véér de datum van het besluit van de Commissie hebben
afgerond. Voor deze deelnemers blijft het oorspronkelijke aantal punten van toepassing.

e De Commissie besluit dat over een jaar opnieuw een verificatieaudit plaatsvindt.

Utrecht, 17 april 2025

Marja Creemers

Voorzitter Commissie Accreditatie
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Doelstelling

De doelstelling van de door het Schoolleidersregister PO uitgevoerde verificatie van het geaccrediteerde
professionaliseringsaanbod is het verschaffen van zekerheid over de kwaliteit van de uitvoering van het
professionaliseringsaanbod.

De verificatie door het Schoolleidersregister PO richt zich op:

A. De voorlichting

B. De inhoud en het niveau van het professionaliseringsaanbod
C. De kwaliteit van het personeel

D. De kwaliteit van de organisatie

E. De certificaten

Uitgangspunt bij het toezicht is het waarderingskader verificatie professionaliseringsaanbod.

e Van professionaliseringsaanbod dat in voldoende mate voldoet aan het waarderingskader blijft de
accreditatie gehandhaafd.

e Van professionaliseringsaanbod dat op enkele punten niet voldoet aan het waarderingskader kan de
accreditatie onder voorwaarden gehandhaafd worden.

e Van professionalisering dat niet in voldoende mate voldoet aan het waarderingskader wordt de
accreditatie beéindigd per de eerstvolgende datum dat het professionaliseringsaanbod van start gaat.
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Managementsamenvatting

Het Schoolleidersregister PO heeft op 9 september 2024 een verificatie-audit uitgevoerd bij WIAL
Nederland BV [hierna te noemen ‘WIAL’] in Nieuwegein.

Voorafgaand aan de verificatie-audit is een aantal documenten door het auditteam getoetst. Op 9
september 2024 zijn gesprekken gevoerd met de twee eigenaren van WIAL die tevens als docent het
programma Executive — Certified Action Learning Coach [hierna te noemen ‘CALC’] verzorgen. Daarnaast
zijn vier schoolleiders telefonisch geinterviewd. Naast de interviews met de eigenaren en schoolleiders
heeft het auditteam op locatie inzicht gekregen in de e-learning omgeving van WIAL.

De verificatie-audit richt zich op 5 onderdelen:
e Voorlichting;
e Inhoud en niveau;
e Kwaliteit personeel;
e Kwaliteit organisatie;
e Certificaten.

De vijf onderdelen bestaan in totaal uit 21 aspecten die beoordeeld worden op een tweepuntschaal:
voldoende en onvoldoende. In het rapport wordt per aspect de beoordeling en bijbehorende argumentatie
weergegeven.

Naar aanleiding van de verificatie-audit op 9 september 2024 zijn 13 aspecten door het auditteam als
voldoende beoordeeld. De overige aspecten beoordeelt het auditteam als onvoldoende.

Het conceptrapport is op 7 oktober 2024 naar WIAL gestuurd. Op basis van het rapport heeft WIAL
Nederland op 29 oktober 2024 een reactie gegeven, waarbij zij ingaat op de auditaspecten die als
onvoldoende zijn beoordeeld. Op 11 november 2024 beantwoordt het auditteam de reactie van WIAL
Nederland. Op 13 december 2024 geeft WIAL Nederland aan in hoeverre en op welke wijze de punten zijn
opgelost.

Op basis van de doorgevoerde verbeteringen beoordeelt het auditteam 18 aspecten als voldoende. De drie
overige auditaspecten zijn als onvoldoende beoordeeld en worden hieronder verder toegelicht.

De auditaspecten A2 De naam van het professionaliseringsaanbod in marketinguitingen komt overeen met
de naam van het geaccrediteerde aanbod is door het auditteam onvoldoende bevonden in verband met
een afwijkende naamgeving van het professionaliseringsaanbod in de uitingen van WIAL.

Ten aanzien van auditaspect A3 De studiebelasting in marketinguitingen komt overeen met de
daadwerkelijke studiebelasting stelt het auditteam vast dat de daadwerkelijke studiebelasting van het
programma CALC significant hoger is dan de vermelde 6 dagen op de website van WIAL en Dyade.
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Ten aanzien van auditaspect A5 De informatie van de aanbieder over het geaccrediteerde aanbod is in
overeenstemming met de informatie die aan het Schoolleidersregister PO is verstrekt heeft WIAL
aangegeven de studiebelasting te wijzigen naar 90 uur. Het auditteam gaat hiermee akkoord. Het
aanpassen van de studiebelasting heeft echter gevolgen voor de accreditatie (met name het aantal punten
dat de commissie eraan heeft toegekend). Hier dient de commissie een besluit over te nemen. Tot dat
moment wordt dit auditaspect als onvoldoende beoordeeld.
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Bevindingen

A. Voorlichting

1. De contactgegevens, de naam van de contactpersoon en de link vanuit het register naar de website van
de aanbieder zijn actueel.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e PE-Online - Informatiesysteem Schoolleidersregister PO.

Argumentatie

De contactgegevens en de link naar het aanbod van WIAL zijn in PE-Online juist en actueel. Als
contactpersoon staat Dhr. Christoph Maria Ravesloot PE-Online vermeld. Dit dient Dhr. Twan Paes te zijn.
De instelling dient dit in PE-Online aan te passen.

Op 13 december 2024 heeft WIAL de gegevens in PE-online geactualiseerd. Het auditaspect wordt als
Voldoende beoordeeld.
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2. De naam van het professionaliseringsaanbod in marketinguitingen komt overeen met de naam van het
geaccrediteerde aanbod.

(] VOLDOENDE ONVOLDOENDE

Vindplaats

e  Website WIAL, bezocht op 24-08-2024:
o Certified Action Learning Coach - WIAL Nederland (wialnl.nl)
e Website Dyade, bezocht op 24-08-2024:
o Action Learning - Dyade Academy
e Brief: Besluit Commissie Accreditatie d.d. 23-05-2023 met kenmerk U23120 | MC-SvB.

Argumentatie

WIAL is geaccrediteerd voor het programma Executive — Certified Action Learning Coach en maakt voor
marketingdoeleinden gebruikt van de eigen website en de website van Dyade.

Op de eigen website hanteert WIAL de naam Certified Action Learning Coach voor het geaccrediteerde
programma. Op de website van Dyade staat het programma onder de titel Action Learning vermeld.

Het auditteam stelt vast dat de naamgeving van het professionaliseringsaanbod in de marketinguitingen
niet overeenkomt met het geaccrediteerde aanbod en beoordeelt het auditaspect als onvoldoende.

In haar reactie van 13 december 2024 geeft WIAL aan dat de naam op zowel de eigen website als op de
website van Dyade op 16 december 2024 aangepast zal worden. Tijdens een controle op 27 januari 2025
constateert het auditteam echter dat de naam van het aanbod op beide websites niet overeenkomt met de
naam van het geaccrediteerde aanbod (zie onderstaande uitsnedes). Het auditteam beoordeelt dit aspect
als onvoldoende.

Action Learning

Competenties antwikkelen om jouw team te helpen bij persoontijke

Persoonlijke ontwikkeling

ontwikkeling, vaardigheden en gediag. Word Certilied Action Learming
Coach

& Directeuren/schoolleiders, bestuurders, bavenschoolse

Certified Action Learning TeamCoach

= sinnenkort nieuwe data.

@ Dyade Visma Onderwijs Experience Center (Utrechty

€ 2.950," yyjgesteld van btw

Naamgeving op website WIAL d.d. 27-01-2025 Naamgeving op website Dyade d.d 27-01-2025
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3. De studiebelasting in marketinguitingen komt overeen met de daadwerkelijke studiebelasting.

(] VOLDOENDE ONVOLDOENDE

Vindplaats

e  Website WIAL, bezocht op 24-08-2024:

o Certified Action Learning Coach - WIAL Nederland (wialnl.nl)
e Website Dyade, bezocht op 24-08-2024:

o Action Learning - Dyade Academy

e Reflectieverslag Certificering voor Action Learning Coach (schoolleider 1);
e Reflectieverslag Certificering voor Action Learning Coach (schoolleider 2);
e e-learning omgeving van WIAL;

e Literatuur.

Argumentatie

Zowel de website van WIAL als de website van Dyade vermeldt voor het programma CALC een
tijdsinvestering van zes dagen. Tevens staat op de website van Dyade dat het afronden van de
eindopdracht verplicht is voor herregistratie Schoolleidersregister PO.

Het auditteam heeft op locatie de e-learning omgeving van WIAL ingezien. Daarnaast heeft het auditteam
gesprekken gevoerd met vier schoolleiders en de twee eigenaren/docenten van WIAL.

Op basis van de interviews en de inzage in de e-learning omgeving, stelt het auditteam vast dat de
daadwerkelijke studiebelasting van het programma CALC significant hoger is dan de vermelde zes dagen.
Het auditaspect wordt door het auditteam als onvoldoende beoordeeld.

WIAL geeft in haar reactie van 13 december 2024 aan dat de tijdsinvestering op de website is aangepast.
Het auditteam heeft op 27 januari 2025 een controle uitgevoerd en stelt vast dat de tijdsinvestering
ongewijzigd is (zie onderstaande uitsnede). Het auditteam beoordeelt dit aspect als onvoldoende.

Tijdinvestering

Zes dagen

Tijdsinvestering op website WIAL d.d. 27-01-2025
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4. De aanbieder gebruikt het beeldmerk van het Schoolleidersregister PO conform voorwaarden.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Document: Gebruiksvoorwaarden beeldmerk Schoolleidersregister PO;
e  Website WIAL, bezocht op 24-08-2024:

o Wat s Action Learning? - WIAL Nederland (wialnl.nl)
e Website Dyade, bezocht op 24-08-2024:

o Action Learning - Dyade Academy

Argumentatie

WIAL toont op de website het oude beeldmerk van het Schoolleidersregister PO, hetgeen niet conform de
‘Gebruiksvoorwaarden beeldmerk Schoolleidersregister PO’ is.

Het auditteam beoordeelt het auditaspect als onvoldoende.

WIAL heeft deze omissie aangepast. Het auditteam beoordeelt dit aspect als voldoende.
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5. De informatie van de aanbieder over het geaccrediteerde aanbod is in overeenstemming met de
informatie die aan het Schoolleidersregister PO is verstrekt.

(] VOLDOENDE ONVOLDOENDE

Vindplaats

e  Website WIAL, bezocht op 24-08-2024:

o Certified Action Learning Coach - WIAL Nederland (wialnl.nl)
e Website Dyade, bezocht op 24-08-2024:

o Action Learning - Dyade Academy

e Aanvraag Excecutive — Certified Action Learning Coach;
e Brief: Besluit Commissie Accreditatie d.d. 23-05-2023 met kenmerk U23120 | MC-SvB.

Argumentatie

Het programma CALC wordt via de website van WIAL en de website van Dyade aangeboden. Indien een
schoolleider zich inschrijft via de website van Dyade, wordt het administratieve proces zoals
bevestigingsmail, uitnodigingen, facturatie, e.d., door Dyade verzorgd. Het programma CALC wordt
vervolgens, bij voldoende aanmeldingen via de website van Dyade, door de eigenaren van WIAL op de
locatie van Dyade gegeven. Afhankelijk van het aantal inschrijvingen en de geplande uitvoeringsdatum van
het programma CALC is de mogelijkheid aanwezig dat de inschrijvingen van Dyade worden samengevoegd
met de inschrijvingen van WIAL. Dyade heeft geen inhoudelijke betrokkenheid bij het programma CALC. De
rol van Dyade beperkt zich in voorkomende gevallen tot het administratieve proces en facilitaire
ondersteuning.

In de aanvraag voor accreditatie vermeldt WIAL een studiebelasting van 200 uur, bestaande uit 48 uur
aanwezigheid in lessen, 48 uur onderlinge begeleiding en begeleiding door trainer, 40 uur e-learning en 64
uur literatuurstudie.

In de informatie naar de schoolleider communiceert WIAL zowel op de eigen website als op de website van
Dyade een tijdsinvestering van zes dagen. Aanvullend hierop staat op de website van Dyade dat het
afronden van de eindopdracht verplicht is voor herregistratie Schoolleidersregister PO.

Het auditteam constateert dat de informatie die WIAL met betrekking tot de tijdsinvestering op beide
websites communiceert, niet overeenkomt met de tijdsinvestering die WIAL aan het Schoolleidersregister
heeft verstrekt. Het auditaspect beoordeelt het auditteam als onvoldoende.

In haar reactie van 13 december 2024 geeft WIAL aan de studiebelasting aan te passen naar 90 uur. Het
auditteam gaat akkoord met dit verbetervoorstel. Het aanpassen van de studiebelasting heeft echter
gevolgen voor de accreditatie (met name het aantal punten dat de commissie eraan heeft toegekend). Hier
dient de commissie een besluit over te nemen. Tot dat moment wordt het oordeel van dit auditaspect niet
aangepast.
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6. Er is een procedure voor het informeren van schoolleiders/deelnemers die zich hebben aangemeld, als
het aanbod om welke reden dan ook niet doorgaat.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Zelfevaluatie: Verificatieaudit schoolleidersregister 9 september 2024 d.d. 14-08-2024;
e Algemene voorwaarden - WIAL Nederland (wialnl.nl)

Argumentatie

In de zelfevaluatie geeft WIAL aan dat de deelnemers vier weken van tevoren op de hoogte worden gesteld
als het aanbod onverhoopt niet doorgaat. Dit vindt plaats via een telefonisch gesprek waarin WIAL
mogelijke alternatieven met de schoolleider bespreekt. In het interview met het auditteam bevestigen de
eigenaren van WIAL deze werkwijze. De essentie van de werkwijze staat beschreven in de Algemene
voorwaarden artikel 6 lid 1.
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B. Inhoud en niveau
7. Het beginniveau van de opleiding sluit aan bij het eindniveau van schoolleidersopleidingen (het
eindniveau van schoolleidersopleidingen).

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Website WIAL, bezocht op 24-08-2024:
o Certified Action Learning Coach - WIAL Nederland (wialnl.nl)
e Website Dyade, bezocht op 24-08-2024:
o Action Learning - Dyade Academy
e Brief: Besluit Commissie Accreditatie d.d. 23-05-2023 met kenmerk U23120 | MC-SvB;
e PE- Onling;
e Cursusmateriaal:

o Boek ‘Optimizing the power of action learning’;

o E-learning omgeving.
e Reflectieverslag Certificering voor Action Learning Coach (schoolleider 1);
e Reflectieverslag Certificering voor Action Learning Coach (schoolleider 2).

Argumentatie

In het gesprek met het auditteam geven de eigenaren/docenten van WIAL aan dat het curriculum van het
programma CALC is vastgesteld door WIAL International. De landenorganisaties, zoals WIAL, dienen zich
hieraan te houden. WIAL heeft zeer beperkte ruimte om het curriculum aan te passen. De voorgeschreven
volgorde van de aangeboden leerstof kan WIAL wijzigen. Daarnaast kan WIAL accentverschillen in het
curriculum aanbrengen. Tot slot kunnen de landenorganisatie cultuurbepalende aspecten, in relatie tot
Action Learning, in de leerstof verwerken.

WIAL heeft twee eigenaren die tevens als docent optreden van het programma CALC. In het interview
vermelden de eigenaren/docenten van WIAL dat het programma CALC zich richt op een ieder die in een
leidinggevende rol zit of (team) coach is. Voorbeelden hiervan zijn directeuren, managers, kwartiermakers,
coordinatoren, product owners, scrum masters, projectleiders, coaches en schoolleiders.

De deelnemers schrijven zich in voor het programma CALC via de website van WIAL of de website van
Dyade. Vervolgens verstuurt, afhankelijk van de inschrijving, Dyade of WIAL een bevestigingsmail naar de
deelnemer. Nadien vindt een intake met de deelnemer plaats via Teams. Tijdens dit gesprek licht één van
de twee eigenaren/docenten van WIAL het programma toe. Tevens geeft WIAL aan wat de deelnemer
tijdens de zes trainingsdagen kan verwachten en wat WIAL van de deelnemer verwacht.

Twee weken voor aanvang van de training ontvangt de deelnemer de inlogcodes voor de e-learning
omgeving van WIAL. In deze omgeving staan o.a. opdrachten die de deelnemer met maken en toetsvragen.
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Als voorwaarden om te slagen voor het programma CALC moet de deelnemer de opdrachten maken en de
toetsvragen voldoende beantwoorden.

In de zes bijeenkomsten leggen de eigenaren/docenten van WIAL de theorie van Action Learning uit en
gaan de deelnemers middels oefensessies hiermee aan de slag. Tevens sporen de eigenaren/docenten de
deelnemers aan om ook oefensessies in de praktijk uit te voeren.

Na afloop van de zesde bijeenkomst moet de deelnemer twee praktijksessies uitvoeren en aan de hand
daarvan een reflectieverslag schrijven. Dit alles volgens het format van WIAL. De deelnemer levert het
reflectieverslag vervolgens bij WIAL in. De eigenaar/docent toetst of het verslag voldoende rijp is om
internationaal beoordeeld te worden. Indien dat het geval is, stuurt de eigenaar/docent het reflectieverslag
ter beoordeling naar twee onafhankelijke internationale WIAL coaches. Dit kunnen bijvoorbeeld coaches
zijn uit Europa, Azié en/of Noord-Amerika.

Het CALC certificaat wordt aan de deelnemer uitgereikt indien beide internationale WIAL coaches het
reflectieverslag minimaal als voldoende beoordelen en de digitale toets eveneens minimaal als voldoende
is afgerond.

De eigenaren/docenten vermelden in het interview dat de totale doorlooptijd ongeveer een kwartaal
bedraagt, waarbij geen rekening is gehouden met een mogelijke vakantieperiode.

Het auditteam heeft voorafgaand aan de audit beoordeelde reflectieverslagen van twee schoolleiders
ingezien. Op locatie heeft het auditteam inzage gekregen in de e-learning omgeving van WIAL. Daarnaast
zijn gesprekken gevoerd met de eigenaren/docenten en vier schoolleiders.

Naar aanleiding van de gevoerde gesprekken en de inzage in de eindopdrachten en de e-learing omgeving,
concludeert het auditteam dat het niveau van het professionaliseringsaanbod aansluit bij het eindniveau
van de schoolleidersopleidingen.
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8. De verplichte literatuurlijst komt, voor wat kwaliteit en kwantiteit betreft, overeen met hetgeen is
opgegeven bij de accreditatie.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e PE-Online;
e  Website WIAL, bezocht op 24-08-2024:
o Action Learning Inspiratie - WIAL Nederland (wialnl.nl)

e Boek ‘Optimizing the power of action learning’;
Argumentatie

De eigenaren/docenten van WIAL geven aan dat het programma CALC primair gebaseerd is op de theorie
van Action Learning zoals beschreven in het boek ‘Optimizing the power of action learning’ van Prof dr.
Michael Marquardt en de inzichten op het gebied van Action Learning van Prof dr. Reg Revans. Daarnaast
hebben ook andere wetenschappers hun bijdrage geleverd op het gebied van Action Learning. Ook deze
inzichten zijn, in meer of mindere mate, door WIAL International verwerkt in het programma CALC.

Het auditteam stel vast dat de verplichte literatuurlijst die bij de accreditatieaanvraag is vermeld, verschilt
van hetgeen WIAL op de website publiceert. Dit actuele literatuuroverzicht komt voor wat betreft kwaliteit
en kwantiteit overeen met hetgeen is opgeven bij accreditatie.
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9. De leerdoelen van professionaliseringsaanbod dat is uitgevoerd, komen naar inhoud en niveau overeen
met hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

Leerdoelenformulier bij aanvraag certificering professionaliseringsaanbod herregistratie:
e Cursusmateriaal:

o Boek ‘Optimizing the power of action learning’;

o E-learning omgeving.

Reflectieverslag Certificering voor Action Learning Coach (schoolleider 1);

Reflectieverslag Certificering voor Action Learning Coach (schoolleider 2).

Argumentatie

Het reflectieverslag wordt beoordeeld aan de hand van 29, in het Engels opgestelde, assessmentcriteria.
Het auditteam constateert dat deze criteria de leerdoelen afdekken die bij accreditatie zijn opgegeven.

Ter voorbereiding op de audit heeft het auditteam inzage gekregen in twee reflectieverslagen en het boek
‘Optimizing the power of action learning’. Op locatie heeft het auditteam een uitgebreide toelichting
ontvangen op de e-learning omgeving van WIAL.

Ten aanzien van de verplichte literatuur constateert het auditteam dat deze onderdeel uitmaakt van het
programma CALC. Dit betekent dat met het volgen van het programma de literatuur wordt onderwezen.
Van de deelnemer wordt echter wel verwacht dat hij/zij voorafgaand aan de bijeenkomsten de literatuur
bestudeert. Een expliciete toetsing in hoeverre de deelnemer dit heeft gedaan, vindt niet plaats.

Op basis van de reflectieverslagen en de interviews met de eigenaren/docenten van WIAL en vier
schoolleiders, concludeert het auditteam dat de leerdoelen van het uitgevoerde
professionaliseringsaanbod naar inhoud en niveau overeenkomen met hetgeen is opgegeven bij de
accreditatie.
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10. De wijze waarop bij de schoolleiders wordt vastgesteld of zij naar inhoud en niveau de leerdoelen in
voldoende mate hebben gerealiseerd, komt overeen met hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

o Leerdoelenformulier bij aanvraag certificering professionaliseringsaanbod herregistratie:
e Cursusmateriaal:

o Boek ‘Optimizing the power of action learning’;

o E-learning omgeving.
e Reflectieverslag Certificering voor Action Learning Coach (schoolleider 1);
e Reviewer guidelines for CALC projectpaper (beoordeling reflectieverslag schoolleider 1);
e Application for WIAL Certified Action Learning Coach (schoolleider 1);
e Reflectieverslag Certificering voor Action Learning Coach (schooleider 2);
e Reviewer guidelines for CALC projectpaper (beoordeling reflectieverslag schoolleider 2);
e Application for WIAL Certified Action Learning Coach (schoolleider 2).

Argumentatie

Na afloop van de zesde bijeenkomst voert de deelnemer twee praktijksessies uit en schrijft aan de hand
daarvan een reflectieverslag volgens het format van WIAL. De deelnemer levert het reflectieverslag
vervolgens in bij WIAL. De eigenaar/docent toetst of het verslag voldoende rijp is om internationaal
beoordeeld te worden. Indien dat het geval is, stuurt de eigenaar/docent het reflectieverslag ter
beoordeling naar twee onafhankelijke internationale WIAL coaches.

Het CALC certificaat wordt aan de deelnemer uitgereikt indien beide internationale WIAL coaches het
reflectieverslag minimaal als voldoende beoordelen en de digitale toets eveneens als minimaal voldoende
is afgerond. Indien de deelnemer alleen de zes lesdagen volgt en geen digitale toets en/of reflectieverslag
maakt, ontvangt de deelnemer een certificaat van deelname. Dit certificaat komt niet in aanmerking voor
herregistratiepunten.

De schoolleiders die het auditteam heeft geinterviewd hebben het gehele programma inclusief
reflectieverslagen en de digitale toets doorlopen. Van één schoolleider bevindt het reflectieverslag zich nog
in het beoordelingstraject.

Het auditteam heeft voorafgaand aan de audit inzage gekregen in de beoordeelde reflectieverslagen. Op
basis van de interviews met de eigenaren/docenten, vier schoolleiders en de inzage in beoordeelde
reflectieverslagen en de e-learning omgeving, stelt het auditteam vast dat de wijze waarop bij de
schoolleiders wordt vastgesteld of zij naar inhoud en niveau de leerdoelen in voldoende mate hebben
gerealiseerd, overeenkomt met hetgeen bij de accreditatie is opgegeven.
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Hierbij maakt het auditteam de volgende kanttekening. In de gesprekken met het auditteam geven de
schoolleiders aan dat de totale studielast tussen de 75-90 uur bedraagt. Eén van de eigenaren/docenten
van WIAL vermeldt in het interview met het auditteam dat de minimale studielast 90 uur bedraagt. De
accreditatie vermeldt echter een studiebelasting van 200 uur.

Het auditteam constateert aan de hand van de interviews en de reflectieverslagen dat wijze waarop bij de
schoolleiders wordt vastgesteld of zij naar inhoud en niveau de leerdoelen in voldoende mate hebben
gerealiseerd, overeenkomt met hetgeen is opgegeven bij de accreditatie. Uit de interviews blijkt dat het
behalen van de leerdoelen gerealiseerd wordt met een studiebelasting van tussen de 75 en 90 uur. Het
auditteam beoordeelt het auditaspect als voldoende en stelt vast dat de bij accreditatie opgegeven
studielast te hoog is in relatie tot de studielast die in de praktijk nodig blijkt te zijn voor het behalen van de
leerdoelen.
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C. Kwaliteit personeel
11. De docenten en/of deskundigen die voor de uitvoering van het aanbod zijn ingezet, beschikken over
dezelfde kennis en kwalificaties als hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

VOLDOENDE [0 ONVOLDOENDE
Vindplaats

e PE-Online;
o  Website WIAL, bezocht op 24-08-2024:

o Certified Action Learning Coach - WIAL Nederland (wialnl.nl)
e Website Dyade, bezocht op 24-08-2024:

o Action Learning - Dyade Academy

e (CV’s Action Learning Coaches.

Argumentatie

De docenten die het programma CALC verzorgen zijn dezelfde als die bij accreditatie zijn opgegeven.
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D. Kwaliteit organisatie
12. De kwaliteit van het proces van werving van deelnemers aan het aanbod wordt geévalueerd en indien
nodig verbeterd.

VOLDOENDE [ ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Zelfevaluatie: Verificatieaudit schoolleidersregister 9 september 2024 d.d. 14-08-2024.

Argumentatie

In het gesprek met het auditteam geven de eigenaren/docenten aan dat zij voor wervingsdoeleinden
gebruik maken van social media (LinkedIn en Facebook) en de websites van WIAL en Dyade.

De twee eigenaren/docenten van WIAL evalueren het wervingsproces mondeling. Dit heeft tot op heden
niet geleid tot wijzigingen in het wervingsproces.
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13. De kwaliteit van het aanbod wordt naar inhoud en niveau geévalueerd en indien nodig aangepast.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Zelfevaluatie: Verificatieaudit schoolleidersregister 9 september 2024 d.d. 14-08-2024;
e Ingevulde Evaluatie-Reflectieformulieren.

Argumentatie

Het programma CALC bestaat uit zes bijeenkomsten van ieder één dag. De twee eigenaren/docenten
verzorgen de bijeenkomsten, waarbij een ieder drie dagen voor zijn rekening neemt.

Na afloop van iedere trainingsdag vindt een mondelinge evaluatie plaats met de deelnemers. Kernvragen
hierbij zijn; wat gaat goed? en wat kan beter? Tevens reflecteert de eigenaar/docent na afloop van een
trainingsdag op zijn eigen rol. Na de derde dag vindt een overdracht plaatst naar de eigenaar/docent die de
resterende drie dagen verzorgt. Tot slot vindt na de zesde dag een schriftelijke evaluatie plaats.

Het auditteam heeft voorafgaand aan de audit ingevulde evaluatieformulieren ingezien. Gelet op de vragen
die hierin gesteld worden concludeert het auditteam dat deze schriftelijke evaluatie een te beperkt inzicht
geeft in hoe de schoolleider de trainingen op het gebied van inhoud en niveau waardeert.

Het auditteam beoordeelt het auditaspect als onvoldoende.

WIAL geeft in haar reactie van 13 december 2024 aan dat het evaluatieformulier is aangepast. Het
auditteam heeft op 27 januari 2025 het formulier gecontroleerd en stelt vast dat de kwaliteit van het
aanbod naar inhoud en niveau in het formulier aan bod komt. Het auditteam beoordeelt dit aspect als
voldoende.
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14. Actuele ontwikkelingen en nieuwe inzichten worden gemonitord en indien relevant meegenomen in het
aanbod.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Zelfevaluatie: Verificatieaudit schoolleidersregister 9 september 2024 d.d. 14-08-2024.

Argumentatie

De eigenaren/docenten van WIAL geven aan dat het curriculum van het CALC programma door WIAL
International is vastgesteld. De landenorganisaties hebben beperkte ruimte om dit aan te wijzigen. Een
landenorganisatie kan het curriculum enigszins aanpassen vanwege culturele aspecten (een Aziatisch land
verschilt cultureel van een Westers land) en actuele trends. Onder deze vlag heeft WIAL het onderdeel
psychologische veiligheid aan het programma toegevoegd. Daarnaast hebben de landenorganisaties de
mogelijkheid om accentverschillen in het curriculum aan te brengen, hetgeen WIAL ook heeft gedaan.

Tot slot geven de audittees aan dat de Action Learning sessies, als onderdeel van het CALC programma,
plaatsvinden in de praktijk. Het vraagstuk van de schoolleider is hierin leidend en daarmee actueel voor de
schoolleider.
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15. De kwaliteit van docenten/deskundigen wordt geévalueerd en zo nodig wordt gewerkt aan verbetering
of vervanging van docenten/deskundigen.

VOLDOENDE [ ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Zelfevaluatie: Verificatieaudit schoolleidersregister 9 september 2024 d.d. 14-08-2024;
e Ingevulde Evaluatie-Reflectieformulieren.

Argumentatie

Het programma CALC bestaat uit zes bijeenkomsten van ieder één dag. De twee eigenaren/docenten
verzorgen de bijeenkomsten, waarbij een ieder drie dagen voor zijn rekening neemt.

Na afloop van iedere trainingsdag vindt een mondelinge evaluatie plaats met de deelnemers. Kernvragen
hierbij zijn; wat gaat goed? en wat kan beter? Tevens reflecteert de eigenaar/docent na afloop van een
trainingsdag op zijn eigen rol. Na de derde dag vindt een overdracht plaatst naar de eigenaar/docent die de
resterende drie dagen verzorgt. Tot slot vindt na de zesde dag een schriftelijke evaluatie plaats.

Het auditteam heeft voorafgaand aan de audit ingevulde evaluatieformulieren ingezien. Gelet op de vragen
die hierin gesteld worden concludeert het auditteam dat deze schriftelijke evaluatie een te beperkt inzicht
geeft in hoe de schoolleider de kwaliteit van de docenten waardeert.

Het auditteam beoordeelt het auditaspect als onvoldoende.

WIAL geeft in haar reactie van 13 december 2024 aan dat het evaluatieformulier is aangepast. Het
auditteam heeft op 27 januari 2025 het formulier gecontroleerd en stelt vast dat de kwaliteit van de
docenten onderdeel is van de vraagstelling in de evaluatie. Het auditteam beoordeelt dit aspect als
voldoende.
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16. De docenten/deskundigen werken structureel aan hun eigen ontwikkeling en professionalisering.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Zelfevaluatie: Verificatieaudit schoolleidersregister 9 september 2024 d.d. 14-08-2024

Argumentatie

In het gesprek met het auditteam geven de eigenaren/docenten van WIAL aan dat zij vakliteratuur op het
gebied van Action Learning actief bijhouden. Beide eigenaren/docenten zijn Master Action Learning Coach,
het hoogste niveau op het gebied van Action Learning. Om deze graad te behouden worden zij door WIAL
International tweejaarlijks getoetst op hun actuele kennis.
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17. De kwaliteit van het instrumentarium waarmee wordt vastgesteld dat de schoolleider de leerdoelen
naar inhoud en niveau in voldoende mate heeft gerealiseerd, wordt geévalueerd en indien nodig verbeterd.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Certified Action Learning Coach Requirements - World Institute for Action Learning (WIAL)

Argumentatie

Het instrumentarium om vast te stellen dat de schoolleider de leerdoelen naar inhoud en niveau in
voldoende mate heeft gerealiseerd, bestaat uit een digitale toets via de e-learning omgeving van WIAL en
een reflectieverslag volgens het format van WIAL. Beide instrumenten zijn door de WIAL Internationaal
vastgesteld.

De ruimte voor WIAL Nederland om deze instrumenten aan te passen, te vervangen dan wel nieuwe
instrumenten toe te voegen is nihil. De eigenaren/docenten van WIAL geven tijdens het interview met het
auditteam aan dat indien zij verbeteringen zien, zij dit bespreekbaar kunnen maken bij WIAL Internationaal.
Ten aanzien van het instrumentarium geven de eigenaren/docenten aan tevreden te zijn.

In hoeverre de evaluatie van de kwaliteit van het instrumentarium op internationaal niveau plaatsvindt valt
buiten de scope van deze audit.
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18. De tevredenheid van de schoolleiders die het aanbod hebben gevolgd, wordt bevraagd en er worden
indien nodig verbeteringen doorgevoerd.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Zelfevaluatie: Verificatieaudit schoolleidersregister 9 september 2024 d.d. 14-08-2024;
e Ingevulde Evaluatie-Reflectieformulieren.

Argumentatie

Het programma CALC bestaat uit zes bijeenkomsten van ieder één dag. De twee eigenaren/docenten
verzorgen de bijeenkomsten, waarbij een ieder drie dagen voor zijn rekening neemt.

Na afloop van iedere trainingsdag vindt een mondelinge evaluatie plaats met de deelnemers. Kernvragen
hierbij zijn; wat gaat goed? en wat kan beter? Tevens reflecteert de eigenaar/docent na afloop van een
trainingsdag op zijn eigen rol. Na de derde dag vindt een overdracht plaatst naar de eigenaar/docent die de
resterende drie dagen verzorgt. Tot slot vindt na de zesde dag een schriftelijke evaluatie plaats.

Het auditteam heeft voorafgaand aan de audit ingevulde evaluatieformulieren ingezien. Gelet op de vragen
die hierin gesteld worden concludeert het auditteam dat deze schriftelijke evaluatie een te beperkt inzicht
geeft in de tevredenheid van de schoolleider die het aanbod heeft gevolgd.

Het auditteam beoordeelt het auditaspect als onvoldoende.

In haar reactie van 13 december 2024 geeft WIAL aan dat het evaluatieformulier is aangepast. Bij een
controle op 27 januari 2025 constateert het auditteam dat de deelnemende schooldirecteuren via het
formulier de mogelijkheid hebben om hun tevredenheid over het gevolgde aanbod te uiten. Het auditteam
beoordeelt dit aspect als voldoende.
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19. Er is een klachtenprocedure voor schoolleiders, klachten worden conform de procedure afgehandeld en
leiden indien nodig tot verbeteringen.

VOLDOENDE [] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Privacyverklaring - WIAL Nederland (wialnl.nl)

e Algemene voorwaarden - WIAL Nederland (wialnl.nl)

Argumentatie

In de privacyverklaring staat beschreven dat de deelnemer een klacht op het gebied van privacy in kan
dienen bij WIAL via klacht@W!IALnl.nl of de Autoriteit Persoonsgegevens.

Overige klachten kunnen eveneens ingediend worden via klacht@WIALnl.nl,zoals beschreven in artikel 20
van de Algemene voorwaarden. Hierin staat vermeldt dat de klacht eerst bespreekbaar dient te worden
gemaakt met iemand van WIAL. In dit geval is dat één van de twee eigenaren/docenten van WIAL. Indien
het geschil niet naar tevredenheid is afgehandeld kan een formele klacht via klacht@WIALnl.nl volgen.

Tot op heden zijn twee tot drie klachten van schoolleiders met WIAL mondeling besproken en naar
tevredenheid afgehandeld. De klachten hadden betrekking op de verplichting om het reflectieverslag in het
Engels te schrijven en de zwaarte van het programma in relatie tot de puntenwaardering vanuit het
Schoolleidersregister PO. Deze laatste klacht werd geuit in de periode dat het programma CALC
gewaardeerd werd op 35 herregistratiepunten. Inmiddels is het aantal herregistratiepunten naar boven
bijgesteld.
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E. Certificaten

20. De certificaten worden cf. hetgeen bij de accreditatie is aangegeven opgemaakt.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Voorbeeldcertificaat Certified Action Learning Coach;
e Uitgereikt certificaat Certified Action Learning Coach.

Argumentatie

De uitgereikte certificaten zijn opgemaakt conform hetgeen bij accreditatie is aangegeven.
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21. De certificaten worden cf. hetgeen bij de accreditatie is aangegeven ondertekend.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE

Vindplaats

e Voorbeeldcertificaat Certified Action Learning Coach;
e Uitgereikt certificaat Certified Action Learning Coach.

Argumentatie

De certificaten zijn ondertekend conform hetgeen bij accreditatie is aangegeven.
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Voldoende

Op alle punten van
het waarderingskader
voldoende, maximaal
twee keer
onvoldoende*

Commissie kan
besluiten extra
verificatie uit te
voeren

Voldoende met
door te voeren
verbeteringen

Maximaal vijf keer
onvoldoende

Verbeteringen
doorvoeren en hierover
binnen een jaar na de
datum vaststelling
rapport over
rapporteren aan de
Commissie Accreditatie

Commissie kan
besluiten extra
verificatie uit te
voeren

Onvoldoende

zes of meer punten
onvoldoende

Accreditatie wordt
ingetrokken

Nieuwe accreditatie
pas mogelijk na
tweede verificatie

* Met uitzondering van de volgende punten:

e De leerdoelen van professionaliseringsaanbod dat is uitgevoerd, komen naar inhoud en

niveau overeen met hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

e De wijze waarop bij de schoolleiders wordt vastgesteld of zij naar inhoud en niveau de

leerdoelen in voldoende mate hebben gerealiseerd komt overeen met hetgeen is

opgegeven bij de accreditatie.

e De docenten en/of deskundigen die voor de uitvoering van aanbod zijn ingezet beschikken

over dezelfde kennis en kwalificaties als hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

e De verplichte literatuurlijst voor wat kwaliteit en kwantiteit betreft, komt overeen met

hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

Op deze punten mag, voor een voldoende beoordeling, maximaal 1 onvoldoende voorkomen.

Tegen een besluit van de Commissie Accreditatie van bezwaar gemaakt worden bij de commissie

zelf. Tegen een besluit op bezwaar van de commissie kan in beroep gegaan worden bij de

onafhankelijke beroepscommissie ondergebracht bij de Stichting Onderwijsgeschillen in Utrecht.
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Bijlage I
Naam instelling: WIAL Nederland
Adres: Perkinsbaan 11, 3439 ND Nieuwegein
Telefoon: 0629495122
Contactpersoon: Twan Paes
Datum verificatie: 9 september 2024
Auditoren
Schoolleidersregister: Jeroen Macke en Marloes Snel
Tijd Programmaonderdeel
08:45 uur Ontvangst auditoren

Gesprek met eigenaren en tevens docenten WIAL
09:00 uur - Twan Paes
- Frank Campman

11:00 uur Onderling overleg auditoren

11:10 uur Dossieronderzoek

11:30 uur Telefonisch interview 3 schoolleiders
12:15 uur Lunch

Gesprek met docenten en uitleg en presentatie e-learning omgeving:
13:00 uur - Twan Paes
- Frank Campman

14:15 uur Telefonisch interview 1 schoolleider
14:30 uur Onderling overleg auditoren

14:45 uur Terugkoppeling bevindingen

15:30 uur Afsluiting
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