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Algemene gegevens

Aanbieder

012 T 0 7=} [ PR Stichting Operation Education
1Y S USSP Nieuwe Bussemerweg 76
PoStcode + WOONPIAALS: ..iiiiiiieeciiie et e s et e e e e sbae e e e 1272 CK Huizen
Contactpersoon

N T [0 0 TSP T TS O PP UPRROPRPPR Claire Boonstra
TelefOONNUMIMEN: ..ottt st sttt et e sb e st e s b st eneees 06 46 60 17 65
[0 T T = o [ Y PSSR claire@operationeducation.nl
Bevoegd gezag

[N\ = o PP ST PO P PP PPROPPN Claire Boonstra
TelefOONNUMMIET: e e e e e e s claire@operationeducation.nl
E-M@iladres: oo s e e e e ere e sans 06 46 60 17 65
Auditteam

N =T T o USSR Jeroen Macke en Wilbert Hoepel
TelefOONNUMMET: ..ot s e s s e e s seeeseneee s 0302347360
E-mMailadres: ..o info@schoolleidersregisterpo.nl
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Ondertekening
Op 4 juni 2025 heeft het Schoolleidersregister PO een verificatie-audit uitgevoerd bij Operation Education.

Het volgende geaccrediteerde aanbod is beoordeeld:

o Expeditie Leiderschap......ccccoeeeeeeeeiccciiiieeee e geaccrediteerd op 12 september 2024

Utrecht, 2 september 2025

Marja Creemers

directeur
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Doelstelling

De doelstelling van de door het Schoolleidersregister PO uitgevoerde verificatie van het geaccrediteerde
professionaliseringsaanbod is het verschaffen van zekerheid over de kwaliteit van de uitvoering van het
professionaliseringsaanbod.

De verificatie door het Schoolleidersregister PO richt zich op:

A. De voorlichting

B. De inhoud en het niveau van het professionaliseringsaanbod
C. De kwaliteit van het personeel

D. De kwaliteit van de organisatie

E. De certificaten

Uitgangspunt bij het toezicht is het waarderingskader verificatie professionaliseringsaanbod.

e Van professionaliseringsaanbod dat in voldoende mate voldoet aan het waarderingskader blijft de
accreditatie gehandhaafd.

e Van professionaliseringsaanbod dat op enkele punten niet voldoet aan het waarderingskader kan de
accreditatie onder voorwaarden gehandhaafd worden.

e Van professionalisering dat niet in voldoende mate voldoet aan het waarderingskader wordt de
accreditatie beéindigd per de eerstvolgende datum dat het professionaliseringsaanbod van start gaat.
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Managementsamenvatting

Op 4 juni 2025 heeft het Schoolleidersregister PO een verificatie-audit uitgevoerd bij Operation Education
op de locatie van het Schoolleidersregister PO in Utrecht.

Voorafgaand aan de verificatie-audit heeft het auditteam een aantal documenten beoordeeld. Op locatie
heeft het auditteam gesprekken gevoerd met de oprichter (tevens voorzitter en bestuurder), de mede-
initiatiefnemer (tevens directeur/bestuurder), de operationeel manager en de kerndocent/begeleider van
Operation Education. Daarnaast zijn vier schooldirecteuren geinterviewd, waarvan één op locatie en drie
telefonisch. Tot slot heeft het auditteam op locatie inzage gekregen in het digitale informatieplatform
Ecosysteem Operation Education en daarbij een toelichting ontvangen.

Kort na afloop van de audit heeft Operation Education een verbeterinitiatief ingediend bij het
Schoolleidersregister PO. Het auditteam heeft dit initiatief beoordeeld. De bevindingen hiervan zijn
opgenomen in dit rapport.

De verificatie-audit richt zich op 5 onderdelen:
e Voorlichting;
e Inhoud en niveau;
e Kwaliteit personeel;
e Kwaliteit organisatie;
e Certificaten.

De vijf onderdelen bestaan in totaal uit 21 aspecten die beoordeeld worden op een driepuntschaal:
Voldoende, onvoldoende en niet te beoordelen. In het rapport wordt per aspect de beoordeling en
bijbehorende argumentatie weergegeven.

19 aspecten zijn door het auditteam als voldoende beoordeeld.

Voor zowel Auditaspect B10 De wijze waarop bij de schooldirecteuren wordt vastgesteld of zij naar inhoud
en niveau de leerdoelen in voldoende mate hebben gerealiseerd, komt overeen met hetgeen is opgegeven
bij de accreditatie als Auditaspect D17 De kwaliteit van het instrumentarium waarmee wordt vastgesteld
dat de schooldirecteur de leerdoelen naar inhoud en niveau in voldoende mate heeft gerealiseerd, wordt
geévalueerd en indien nodig verbeterd geldt dat deze aspecten door het auditteam als Niet te beoordelen
zijn aangemerkt. Het verbeterinitiatief is door het auditteam als passend en voldoende beoordeeld. Omdat
het verbeterinitiatief ten tijde van de audit nog niet was geimplementeerd, kan het auditteam het gebruik
ervan op dit moment nog niet beoordelen.
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Bevindingen

A. Voorlichting

1. De contactgegevens, de naam van de contactpersoon en de link vanuit het register naar de website van
de aanbieder zijn actueel.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE [] NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e PE Online

Argumentatie

De contactgegevens, de naam van de contactpersoon van Operation Education en de link naar het aanbod
van Operation Education zijn in PE Online juist en actueel.
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2. De naam van het professionaliseringsaanbod in marketinguitingen komt overeen met de naam van het
geaccrediteerde aanbod.

VOLDOENDE [ ] ONVOLDOENDE [J NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e Brief: Besluit Commissie Accreditatie d.d. 20-01-2025 met kenmerk U25003 | MC-ME
e Website Operation Education, bezocht 24-05-2025:
o Expeditie Leiderschap - Operation Education

Argumentatie

De naamgeving van het professionaliseringsaanbod die Operation Education op de website hanteert, komt
overeen met de naamgeving van het geaccrediteerde aanbod.
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3. De studiebelasting in marketinguitingen komt overeen met de daadwerkelijke studiebelasting.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE [] NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e Website Operation Education, bezocht 24-05-2025:
o Expeditie Leiderschap - Operation Education
e Planning & Overzicht EL - inhoud & onderdelen nieuwe vorm.docx
e Opleidingsmateriaal via het digitale informatieplatform Ecosysteem Operation Education

Argumentatie

Operation Education vermeldt op haar website voor de opleiding Expeditie Leiderschap een totale
studielast van 302 uur, bestaande uit 165 contacturen en 137 uur zelfstudie.

Het auditteam heeft gesprekken gevoerd met vier schooldirecteuren (deelnemers aan de opleiding), de
(kern)docent van Operation Education en met het operationele team, bestaande uit de oprichter (tevens
voorzitter en bestuurder), de mede-initiatiefnemer (tevens directeur/bestuurder) en de operationeel
manager van Operation Education.

Voorafgaand aan de audit heeft het auditteam inzage in het opleidingsprogramma gekregen via het
document ‘Planning & Overzicht EL - inhoud & onderdelen nieuwe vorm’. Tijdens de audit kreeg het
auditteam een uitgebreide toelichting op de inhoud en opzet van de opleiding Expeditie Leiderschap,
alsmede inzage in het digitale informatieplatform Ecosysteem Operation Education, waarin onder andere
het opleidingsmateriaal voor deelnemers is opgenomen.

De schooldirecteuren gaven in het interview met het auditteam een beschrijving van het gevolgde
programma die in grote lijnen overeenkwam met de verstrekte toelichting vanuit de aanbieder. Op basis
van de gesprekken met zowel Operation Education als de schooldirecteuren, en inzage van het
opleidingsmateriaal via digitale informatieplatform Ecosysteem Operation Education, concludeert het
auditteam dat de opgegeven studielast, met enige marge, overeenkomt met de daadwerkelijke
studiebelasting.
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4. De aanbieder gebruikt het beeldmerk van het Schoolleidersregister PO conform voorwaarden.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE [] NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e Document: Gebruiksvoorwaarden beeldmerk Schoolleidersregister PO
e Website Operation Education, bezocht 07-06-2025:
o Herregistratie met EL SRPO informatie voor deelnemers 2025

Argumentatie

Operation Education gebruikt op de website het beeldmerk van het Schoolleidersregister PO, in
overeenstemming met de door het register gestelde voorwaarden.
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5. De informatie van de aanbieder over het geaccrediteerde aanbod is in overeenstemming met de
informatie die aan het Schoolleidersregister PO is verstrekt.

VOLDOENDE [ ] ONVOLDOENDE [J NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e Accrediteringsaanvraag (202408 - Herregistratie Schoolleidersregister PO en Expeditie Leiderschap)
e Website Operation Education, bezocht 24-05-2025:

o Expeditie Leiderschap - Operation Education
e Brief: Besluit Commissie Accreditatie d.d. 20-01-2025 met kenmerk U25003 | MC-ME

Argumentatie

De informatie die Operation Education op de website publiceert komt overeen met de informatie die aan
het Schoolleidersregister PO is verstrekt.
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6. Er is een procedure voor het informeren van schooldirecteuren/deelnemers die zich hebben aangemeld,
als het aanbod om welke reden dan ook niet doorgaat.

VOLDOENDE [ ] ONVOLDOENDE [J NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e Website Operation Education, bezocht 24-05-2025:
o Algemene Voorwaarden Operation Education 2025 - Google Documenten

Argumentatie

Artikel 7 van de algemene voorwaarden beschrijft de procedure bij annulering van de opleiding door
Operation Education.
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B. Inhoud en niveau
7. Het beginniveau van de opleiding sluit aan bij het eindniveau van schoolleidersopleidingen.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE [] NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e Accrediteringsaanvraag (202408 - Herregistratie Schoolleidersregister PO en Expeditie Leiderschap)
e Website Operation Education, bezocht 24-05-2025:

o Expeditie Leiderschap - Operation Education
e Effecten van professionalisering volgens Theory U op de professionele identiteit van schoolleiders

e Planning & Overzicht EL - inhoud & onderdelen nieuwe vorm.docx
e Rapport beleidsgericht onderzoek naar peer-learning onder schoolleiders (ARVODI-2016)

e Opleidingsmateriaal via het digitale informatieplatform Ecosysteem Operation Education

Argumentatie

De doelgroep van de opleiding Expeditie Leiderschap van Operation Education bestaat uit formele en
informele leiders in het primair onderwijs. De opleiding staat daarnaast open voor deelnemers uit het
voortgezet onderwijs, middelbaar beroepsonderwijs en hoger onderwijs. Toelating vindt plaats na een
persoonlijk intakegesprek met de voorzitter/bestuurder van Operation Education. Voorafgaand aan de start
maken deelnemers digitaal kennis met elkaar via een online groep.

De opleiding dekt een aantal professionaliseringsthema’s af, te weten: De school in een netwerkomgeving,
Duurzame ontwikkeling in het onderwijs, Maatschappelijke en technische ontwikkelingen, Persoonlijk
leiderschap, Leerbehoeften van individuele leerlingen, Verandermanagement en Visiegestuurd onderwijs.

Het traject bestaat uit zeven expedities verspreid over een periode van negen maanden. ledere expeditie
duurt één of twee dagen en wordt begeleid door een vaste opleidingsbegeleider (de kerndocent), in
samenwerking met externe experts die als gastspreker optreden. De inhoud is gebaseerd op vooraf
vastgestelde leerdoelen en wordt daarnaast afgestemd op de actuele vraagstukken en ontwikkelbehoeften
van de deelnemers. Schoolbezoeken maken structureel onderdeel uit van het programma. De opleiding is
mede gebaseerd op het gedachtegoed van Theory U.

De totale studiebelasting bedraagt 302 uur, waarvan 165 contacturen en 137 uur zelfwerkzaamheid. De
zelfwerkzaamheid bestaat onder meer uit het lezen van zes tot zeven boeken uit een selectie van veertig
titels, die thematisch aansluiten bij de inhoud van de expedities. Jaarlijks begeleidt Operation Education
één of twee groepen van maximaal 24 deelnemers.

Ter ondersteuning van het leertraject wordt gebruikgemaakt van het digitale informatiesysteem
Ecosysteem Operation Education. Dit platform bestaat uit een open community-gedeelte en een afgesloten
deelnemersgedeelte.
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Het community-deel is ingericht als een social media-achtige omgeving waar kennisdeling en interactie
centraal staan. Gebruikers vinden hier e-learningmodules, video’s, veelgestelde vragen met bijbehorende
antwoorden, en bijdragen van andere gebruikers in de vorm van reacties en discussies.

Het afgesloten deel is uitsluitend toegankelijk voor deelnemers aan het lopende programma. Dit deel is per
expeditie ingericht en bevat voorbereidingsmateriaal, waaronder informatie over de inhoud van het
programmaonderdeel en een evaluatie- en reflectieformulier waarmee deelnemers hun ervaringen kunnen

vastleggen en terugkoppeling kunnen geven.

Het Ecosysteem Operation Education ondersteunt deelnemers gedurende het gehele traject bij
voorbereiding op de expeditie, verdieping en reflectie.

Op basis van gesprekken met vier schooldirecteuren en het operationeel team van Operation Education en
op basis van inzage in het digitale informatiesysteem Ecosysteem Operation Education, stelt het auditteam
vast dat de opleiding inhoudelijk aansluit op het eindniveau van de schoolleidersopleiding.
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8. De verplichte literatuurlijst komt, voor wat kwaliteit en kwantiteit betreft, overeen met hetgeen is
opgegeven bij de accreditatie.

VOLDOENDE [ ] ONVOLDOENDE [J NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e Accrediteringsaanvraag (202408 - Herregistratie Schoolleidersregister PO en Expeditie Leiderschap)
e Planning & Overzicht EL - inhoud & onderdelen nieuwe vorm.docx

e Draaiboek EL 14.1 — 12 en 13 september 2024

e Draaiboek EL 14.2 — 10 oktober 2024

e Draaiboek EL 14.3 — 14 november 2024

Argumentatie

In de gesprekken met het auditteam geven zowel de audittees van Operation Education als de
deelnemende schooldirecteuren aan dat in de opleiding gebruik wordt gemaakt van een zogenoemde
reizende bibliotheek. Deze bibliotheek bestaat uit een selectie van veertig boeken.

Bij elke expeditie kiest iedere deelnemer een boek dat thematisch aansluit bij de inhoud van die expeditie.
In de loop van het traject lezen deelnemers circa zes tot zeven boeken. De deelnemers delen de inzichten

uit de gelezen boeken met elkaar. Deze uitwisseling gebeurt informeel tijdens bijeenkomsten en is gericht
op reflectie en inspiratie.

Onderbouwing van de inzet en gebruik van literatuur treft het auditteam aan in de draaiboeken van de
opleiding (zie onder andere EL 14.1, EL 14.2 en EL 14.3). Daarnaast treedt een aantal auteurs van
opgenomen literatuur op als gastdocent, zie hiervoor het document Planning & Overzicht EL - inhoud &
onderdelen nieuwe vorm waarin het programma van de opleiding Expeditie Leiderschap beschreven staat.
Zowel de verwijzing in het draaiboek, het programma van de opleiding en de gesprekken met Operation
Education en vier schooldirecteuren, onderstrepen dat de literatuur een geintegreerd onderdeel van de
opleiding vormt.

De opgenomen literatuur komt qua kwaliteit en kwantiteit overeen met hetgeen door de instelling bij
accreditatie is opgegeven.
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9. De leerdoelen van professionaliseringsaanbod dat is uitgevoerd, komen naar inhoud en niveau overeen
met hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

VOLDOENDE [ ] ONVOLDOENDE [J NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e Website Operation Education, bezocht 24-05-2025:
o Zeven expedities - Operation Education

e Accrediteringsaanvraag (202408 - Herregistratie Schoolleidersregister PO en Expeditie Leiderschap)
e Planning & Overzicht EL - inhoud & onderdelen nieuwe vorm.docx
e Opleidingsmateriaal via het digitale informatieplatform Ecosysteem Operation Education

e Eindreflectie EL voor herregistratie

Argumentatie

In de gesprekken met het auditteam geeft Operation Education aan dat de leerdoelen die zijn afgeleid van
de professionaliseringsthema’s, impliciet verweven zijn in het gehele traject van Expeditie Leiderschap. Een
groot deel van deze leerdoelen is gerelateerd aan het gedachtegoed van Theory U. Naast deze algemene
leerdoelen is er binnen het programma ook ruimte voor individuele leerdoelen van de deelnemers. De
koppeling tussen de leerdoelen van de opleiding en de professionaliseringsthema’s, staat beschreven in het
document 202408 - Herregistratie Schoolleidersregister PO en Expeditie Leiderschap, dat bij de
accreditatieaanvraag is toegevoegd.

Tijdens de audit heeft het auditteam intensief met Operation Education gesproken over de relatie tussen
de leerdoelen en de inhoud van de opleiding. Op locatie heeft de instelling inzage en toelichting gegeven op
de opzet van het programma aan de hand van het digitale informatieplatform Ecosysteem Operation
Education. Daarnaast heeft het auditteam voorafgaand aan de audit inzage gekregen in het volledige
opleidingsprogramma. Ook zijn gesprekken gevoerd met vier schooldirecteuren die de opleiding hebben
afgerond.

Op basis van deze gesprekken en de inzage in het programma en opleidingsmateriaal concludeert het
auditteam dat de leerdoelen van het uitgevoerde professionaliseringsaanbod, zowel naar inhoud als
niveau, overeenkomen met hetgeen bij accreditatie is opgegeven.

Naar aanleiding van een bevinding van het auditteam over de wijze waarop wordt vastgesteld in hoeverre
deelnemers de leerdoelen hebben gerealiseerd (zie auditaspect B10), en het daaropvolgende gesprek
hierover met Operation Education, heeft de instelling kort na de audit een verbeterinitiatief opgesteld.
Hierbij wordt schooldirecteuren gevraagd om na afloop van de opleiding schriftelijk te reflecteren op de
leerdoelen. Dit initiatief biedt Operation Education inzicht in hoeverre de leerdoelen, die impliciet aan bod
komen in het gehele traject, ook als zodanig worden herkend en ervaren door de deelnemers.
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10. De wijze waarop bij de schooldirecteuren wordt vastgesteld of zij naar inhoud en niveau de leerdoelen
in voldoende mate hebben gerealiseerd, komt overeen met hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

[J VOLDOENDE [ ] ONVOLDOENDE NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e Accrediteringsaanvraag (202408 - Herregistratie Schoolleidersregister PO en Expeditie Leiderschap)
e Reflectie Cohort 14.1

e Reflectie Cohort 14.2

e Reflectie Cohort 14.3

e Reflectie Cohort 14.4

e Opleidingsmateriaal via het digitale informatieplatform Ecosysteem Operation Education
e 2025 - Brief DLN Herregistratie Schoolleidersregister

e Eindreflectie EL voor herregistratie

Argumentatie

In het gesprek met het auditteam geeft Operation Education aan dat deelnemers gedurende het traject,
binnen de 7 expedities, werken aan opdrachten en reflecties. Hiervan maken zij aantekeningen in een
persoonlijk schrift, het zogenaamde Operation Education notebook. Daarnaast worden de reflecties
beschreven in een reflectieformulier (zie Reflectie Cohort 14.1 t/m 14.4).

De audittees geven aan dat de deelnemers op meerdere momenten in het traject hun voortgang tonen
bijvoorbeeld via presentaties, tijdens verwerkingsopdrachten en inhoudelijke gesprekken met elkaar. De
beoordeling vindt mondeling plaats. Daarbij ligt de nadruk op het inzicht van de deelnemer en het
vermogen om theorie en opgedane kennis toe te passen in de eigen praktijk. Op deze wijze wordt
beoordeeld of de inhoud daadwerkelijk is begrepen. Hiermee wordt een belangrijk deel van de leerdoelen
impliciet afgedekt.

De opleiding bevat daarnaast een (eind)opdracht, zoals het schrijven van een ‘toekomstherinnering’ voor
de school of het deelgebied waarvoor de deelnemer verantwoordelijk is, inclusief hun eigen leiderschapsrol
daarin. Deelnemers kiezen zelf de vorm waarin zij hun portfolio of eindverslag samenstellen.

Het auditteam heeft gesprekken gevoerd met Operation Education en vier schooldirecteuren en inzage
gekregen in geanonimiseerde reflectieverslagen en het digitale informatiesysteem Ecosysteem Operation
Education.

Op basis van deze gesprekken en documenten stelt het auditteam vast dat de beoordeling van de mate
waarin deelnemers de leerdoelen naar inhoud en niveau hebben gerealiseerd, op dit moment uitsluitend
mondeling plaatsvindt. Hierdoor is voor het auditteam niet traceerbaar op basis waarvan Operation
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Education vaststelt of aan de leerdoelen is voldaan. In het eindgesprek heeft het auditteam aangegeven dat
het ontbreken van een vastlegging leidt tot een negatieve bevinding op dit auditaspect.

In de terugkoppeling is hierover een constructief gesprek gevoerd tussen Operation Education en het
auditteam, waarin mogelijke oplossingsrichtingen zijn besproken.

Kort na de audit heeft Operation Education een verbeterinitiatief ingediend bij het Schoolleidersregister
PO. Dit initiatief houdt in dat schooldirecteuren die de opleiding willen inzetten voor herregistratie een
brief ontvangen waarin zij worden gevraagd om na afloop van de opleiding schriftelijk te reflecteren op de
professionaliseringsthema’s van de opleiding. Op basis daarvan krijgt Operation Education inzicht in de
mate waarin de leerdoelen door de schooldirecteuren zijn gerealiseerd. De koppeling tussen de leerdoelen
van de opleiding en de professionaliseringsthema’s, staat beschreven in het document 202408 -
Herregistratie Schoolleidersregister PO en Expeditie Leiderschap, dat bij de accreditatieaanvraag is
toegevoegd. Operation Education geeft in een schriftelijke toelichting aan dat het begeleidend team de
eindreflecties van de deelnemers doorneemt en bespreekt. Indien hieruit blijkt dat de schooldirecteur
onvoldoende ontwikkeling heeft laten zien of ervaren, dan gaat Operation Education met de deelnemer in
gesprek om te onderzoeken of en op welke wijze kan worden voorzien in een aanvullende
ontwikkelbehoefte of coaching. Als na deze aanvullende ondersteuning de ontwikkeling nog steeds
onvoldoende blijkt, wordt de deelnemer niet aangemeld als 'succesvol afgerond'.

Het auditteam beoordeelt dit verbeterinitiatief als passend en voldoende. Omdat het verbeterinitiatief ten
tijde van de audit nog niet was geimplementeerd, kan het auditteam het gebruik ervan op dit moment nog
niet beoordelen. Het auditaspect wordt daarom als niet te beoordelen aangemerkt.
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C. Kwaliteit personeel
11. De docenten en/of deskundigen die voor de uitvoering van het aanbod zijn ingezet, beschikken over
dezelfde kennis en kwalificaties als hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

VOLDOENDE [ ] ONVOLDOENDE [J NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e Accrediteringsaanvraag (202408 - Herregistratie Schoolleidersregister PO en Expeditie Leiderschap)
e CV’'s docenten (facilitators)

Argumentatie

De door het auditteam ingeziene cv’s van de (gast)docenten die de opleiding verzorgen (in de
accreditatieaanvraag facilitators genoemd), komen overeen met hetgeen is vermeld bij de
accreditatieaanvraag. De (gast)docenten die bij de opleiding zijn betrokken zijn, zijn kennisdragers binnen
hun vakgebied.
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D. Kwaliteit organisatie
12. De kwaliteit van het proces van werving van deelnemers aan het aanbod wordt geévalueerd en indien
nodig verbeterd.

VOLDOENDE [ ] ONVOLDOENDE [J NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e Draaiboek EL Proeverij 12 mei 2025

e Website Operation Education, bezocht 24-05-2025:
o Expeditie Leiderschap Proeverij - Operation Education

Argumentatie

In het gesprek met het auditteam geeft operationeel team van Operation Education aan dat potentiéle
deelnemers doorgaans via mond-op-mondreclame of via presentaties en bijeenkomsten van Operation
Education bekend raken met het aanbod. Vervolgens raadplegen zij de website voor meer informatie. Bij
interesse schrijven zij zich via de website in voor een online proeverij.

Tijdens deze proeverij geeft Operation Education toelichting op de inhoud van de opleiding Expeditie
Leiderschap, worden ervaringen van eerdere deelnemers gedeeld en is er ruimte voor het stellen van
vragen. Als de proeverij aansluit bij de verwachtingen van de deelnemer, volgt in veel gevallen een
inschrijving voor de opleiding.

De wervingsactiviteiten worden binnen Operation Education periodiek binnen het operationeel team
besproken en geévalueerd. Tot op heden heeft dit niet geleid tot aanpassingen in het wervingsproces.
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13. De kwaliteit van het aanbod wordt naar inhoud en niveau geévalueerd en indien nodig aangepast.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE [] NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e e Expeditie Leiderschap - cohort 12
e Reflectie EL - Zevende Expeditie - cohort 14

Argumentatie

In het gesprek met het auditteam beschrijft het operationeel team van Operation Education het
evaluatieproces binnen de opleiding Expeditie Leiderschap. Tijdens de expedities vindt op informele wijze
mondelinge evaluatie plaats, waarbij wordt gepeild of deelnemers nog inhoudelijk zijn aangehaakt.

Naast deze informele momenten kent Operation Education ook een aantal formele evaluatiemomenten. Na
iedere expeditie worden deelnemers via een digitaal formulier gevraagd hun persoonlijke ontwikkeling en
de inhoud van de betreffende expeditie te evalueren. Na afloop van het programma vindt een
eindevaluatie plaats.

De opbrengsten uit deze evaluaties worden door Operation Education gebruikt om te bepalen welke
thema’s in volgende expedities extra aandacht verdienen, en om vast te stellen welke aanvullende
ondersteuning individuele deelnemers mogelijk nodig hebben.

Concrete voorbeelden van aanpassingen naar aanleiding van deze evaluaties zijn het toevoegen van extra
schoolbezoeken en het aanpassen van de opbouw van de opleiding. Zo is bij de start van het programma
gekozen voor een minder inhoudelijke/technologische insteek, en juist meer aandacht voor verbinding,
voordat de inhoudelijke verdieping plaatsvindt.

Het auditteam heeft inzage gehad in ingevulde evaluatieformulieren en stelt vast dat daarin aandacht
wordt besteed aan zowel het niveau als de kwaliteit van het aanbod. De schooldirecteuren bevestigen het
beschreven evaluatieproces in de gesprekken met het auditteam.
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14. Actuele ontwikkelingen en nieuwe inzichten worden gemonitord en indien relevant meegenomen in het
aanbod.

VOLDOENDE [ ] ONVOLDOENDE [J NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e Planning & Overzicht EL - inhoud & onderdelen nieuwe vorm.docx

Argumentatie

Het operationeel team van Operation Education vermeldt in het gesprek met het auditteam dat het volgen
van actuele ontwikkelingen binnen het onderwijsveld onderdeel is van hun reguliere werkwijze. De
organisatie onderhoudt contacten met een netwerk van personen die zich bezighouden met
onderwijsvernieuwing. Het auditteam stelt vast dat dit onder andere zichtbaar is in de lijst van sprekers en
experts (gastdocenten) die bij het programma betrokken zijn.

Het programma van Expeditie Leiderschap bestaat voor ongeveer 80% uit een vast raamwerk. In de
resterende ruimte worden actuele thema’s en nieuwe inzichten ingebracht. Deze komen onder meer voort
uit het netwerk van Operation Education, maatschappelijke ontwikkelingen en inbreng van deelnemers.

Het operationeel team van Operation Education geeft aan dat ontwikkelingen binnen en buiten het
onderwijsveld gevolgd en besproken worden. Wanneer deze relevant worden geacht, worden ze verwerkt
in het programma. Elk cohort wordt op basis daarvan opnieuw samengesteld met inachtneming van het
vaste raamwerk. Als voorbeeld wordt genoemd de toevoeging van een onderdeel over kunstmatige
intelligentie (Al) in het onderwijs. Dit thema is ingebracht vanwege de toenemende actualiteit ervan voor
schooldirecteuren.

Op basis van de gevoerde gesprekken met het operationeel team en vier schooldirecteuren, concludeert
het auditteam dat Operation Education actuele ontwikkelingen en nieuwe inzichten volgt en deze, indien
relevant, verwerkt in het opleidingsaanbod.
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15. De kwaliteit van docenten/deskundigen wordt geévalueerd en zo nodig wordt gewerkt aan verbetering
of vervanging van docenten/deskundigen.

VOLDOENDE [ ] ONVOLDOENDE [J NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e e Expeditie Leiderschap - cohort 12
e Reflectie EL - Zevende Expeditie - cohort 14

Argumentatie

In het gesprek met het auditteam geeft Operation Education aan dat de kwaliteit van de bij het programma
betrokken docenten en deskundigen wordt bewaakt door onder meer aanwezigheid van eigen teamleden
tijdens de expedities. Operation Education noemt als voorbeeld dat op basis van deze observatie een aantal
gastsprekers niet opnieuw zijn uitgenodigd.

Daarnaast wordt na elke expeditie een schriftelijke evaluatie afgenomen onder deelnemers. Operation
Education geeft aan dat deze evaluatie ruimte aan schooldirecteuren biedt om hun mening te geven over
de kwaliteit van de betrokken deskundigen.

Het auditteam heeft inzage gehad in ingevulde evaluatieformulieren en stelt vast dat daarin expliciet
aandacht wordt besteed aan de kwaliteit van gastsprekers, trainers, inspiratoren en begeleiders.
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16. De docenten/deskundigen werken structureel aan hun eigen ontwikkeling en professionalisering.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE [] NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats
e Zelf-evaluatie Verificatie Audit OE
Argumentatie

De (gast)docenten die onderdelen van de opleiding verzorgen, behoren tot de experts binnen hun
vakgebied. Zij werken structureel aan hun eigen ontwikkeling en professionalisering om hun expertise
actueel te houden.
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17. De kwaliteit van het instrumentarium waarmee wordt vastgesteld dat de schooldirecteur de leerdoelen
naar inhoud en niveau in voldoende mate heeft gerealiseerd, wordt geévalueerd en indien nodig verbeterd.

[J VOLDOENDE [ ] ONVOLDOENDE NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e Eindreflectie Expeditie 14.7 - Google Formulieren

Argumentatie

Naar aanleiding van het gesprek tussen het auditteam en Operation Education over de wijze waarop wordt
vastgesteld of schooldirecteuren de leerdoelen van de opleiding naar inhoud en niveau in voldoende mate
hebben gerealiseerd, heeft Operation Education kort na de audit een verbeterinitiatief ingediend (zie
hiervoor ook de argumentatie bij auditaspect B10). Dit initiatief houdt in dat schooldirecteuren aan het
einde van de opleiding schriftelijk reflecteren op de professionaliseringsthema’s.

Als onderdeel van het verbeterinitiatief heeft Operation Education tevens het evaluatieformulier aangepast
door expliciet een vraag over het instrumentarium op te nemen.

Het auditteam beoordeelt deze verbetering als passend en voldoende. Omdat het aangepaste
evaluatieformulier ten tijde van de audit nog niet was geimplementeerd, kan het auditteam het gebruik
ervan op dit moment nog niet beoordelen. Het auditaspect wordt daarom als niet te beoordelen
aangemerkt.
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18. De tevredenheid van de schooldirecteuren die het aanbod hebben gevolgd, wordt bevraagd en er
worden indien nodig verbeteringen doorgevoerd.

VOLDOENDE [ ] ONVOLDOENDE [J NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e e Expeditie Leiderschap - cohort 12
e Reflectie EL - Zevende Expeditie - cohort 14

Argumentatie

Het auditteam heeft inzage gehad in ingevulde evaluatieformulieren. Daaruit blijkt dat de tevredenheid van
de schooldirecteuren niet expliciet wordt bevraagd. De formuleringen in de vragen zijn echter zodanig dat
uit de antwoorden indirect een beeld van de tevredenheid valt af te leiden.
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19. Er is een klachtenprocedure voor schooldirecteuren, klachten worden conform de procedure
afgehandeld en leiden indien nodig tot verbeteringen.

VOLDOENDE [ ] ONVOLDOENDE [J NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e Website Operation Education, bezocht 24-05-2025:
o Algemene Voorwaarden Operation Education 2025 - Google Documenten

Argumentatie

In artikel 14 van de algemene voorwaarden geeft Operation Education een beschrijving van de
klachtenprocedure. Tot op heden zijn er geen klachten ingediend die aanleiding hebben gegeven om deze
procedure te doorlopen.
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E. Certificaten

20. De certificaten worden cf. hetgeen bij de accreditatie is aangegeven opgemaakt.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE [] NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e Voorbeeldcertificaat Expeditie Leiderschap
e Uitgereikt certificaat Expeditie Leiderschap

Argumentatie

Het auditteam heeft op locatie uitgereikte certificaten ingezien en vastgesteld dat deze zijn opgemaakt
zoals door de instelling bij accreditatie is aangegeven.
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21. De certificaten worden cf. hetgeen bij de accreditatie is aangegeven ondertekend.

VOLDOENDE (] ONVOLDOENDE [] NIET TE BEOORDELEN

Vindplaats

e Voorbeeldcertificaat Expeditie Leiderschap
e Uitgereikt certificaat Expeditie Leiderschap

Argumentatie

Het auditteam heeft op locatie uitgereikte certificaten ingezien en geconstateerd dat de ondertekening
plaatsvindt op de wijze zoals door de instelling bij accreditatie is aangegeven.
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Voldoende

Op alle punten van
het waarderingskader
voldoende, maximaal
twee keer
onvoldoende*

Commissie kan

besluiten extra

verificatie uit te
voeren

Voldoende met
door te voeren
verbeteringen

Maximaal vijf keer
onvoldoende

Verbeteringen
doorvoeren en hierover
binnen een jaar na de
datum vaststelling
rapport over
rapporteren aan de
Commissie Accreditatie

Commissie kan

besluiten extra

verificatie uit te
voeren

Onvoldoende

zes of meer punten
onvoldoende

Accreditatie wordt
ingetrokken

Nieuwe accreditatie
pas mogelijk na
tweede verificatie

* Met uitzondering van de volgende punten:

e De leerdoelen van professionaliseringsaanbod dat is uitgevoerd, komen naar inhoud en

niveau overeen met hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

e De wijze waarop bij de schooldirecteuren wordt vastgesteld of zij naar inhoud en niveau de

leerdoelen in voldoende mate hebben gerealiseerd komt overeen met hetgeen is

opgegeven bij de accreditatie.

e De docenten en/of deskundigen die voor de uitvoering van aanbod zijn ingezet beschikken

over dezelfde kennis en kwalificaties als hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

e De verplichte literatuurlijst voor wat kwaliteit en kwantiteit betreft, komt overeen met

hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.

Op deze punten mag, voor een voldoende beoordeling, maximaal 1 onvoldoende voorkomen.

Tegen een besluit van de Commissie Accreditatie van bezwaar gemaakt worden bij de commissie

zelf. Tegen een besluit op bezwaar van de commissie kan in beroep gegaan worden bij de

onafhankelijke beroepscommissie ondergebracht bij de Stichting Onderwijsgeschillen in Utrecht.
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Bijlage I Programma

Naam instelling: Operation Education
Adres: Nieuwe Bussemerweg 76, 1272 CK Huizen
Locatie audit: Lange Viestraat 371 (5° etage), Utrecht
Telefoon: 06 —46 6017 65
Contactpersoon: Claire Boonstra
Datum verificatie: 4 juni 2025
Auditoren

Schoolleidersregister: Jeroen Macke en Wilbert Hoepel

Tijd Programmaonderdeel

08:45 uur Ontvangst auditoren

Interview met verantwoordelijk management Operation Education
- Claire Boonstra, oprichter, voorzitter en bestuurder
09:00 uur - Claudette de Graaf Bierbrauwer — Verpalen, mede-
initiatiefnemer en directeur/bestuurder
- Jeanette van Beek, operationeel manager

10:30 uur Onderling overleg auditoren

Documentonderzoek via inzage en toelichting informatieplatform

10:45 uur Ecosysteem Operation Education

11:45 uur Telefonisch interview met drie schooldirecteuren

12:30 uur Lunch

13:15 uur Interview met schooldirecteur tevens gastdocent Myrthe Kamphuis
13:45 uur :(natre;;v\iliv: Zj{:;r(‘tir.n)docent opleiding Expeditie Leiderschap

14:45 uur Onderling overleg auditoren

15:00 uur Terugkoppeling bevindingen

15:15 uur Afsluiting
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