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Algemene gegevens 
 

Aanbieder 

Organisatie:  ...................................................................................................... AVS Academie  

Adres:  ............................................................................................................... Herenstraat 35  

Postcode + woonplaats:  ................................................................................... 3512 KB  Utrecht 

 
Contactpersoon 

Naam:  ................................................................................................................ Alien Cnossen  

Telefoonnummer: .............................................................................................. 030 – 236 10 10  

E-mailadres:  ................................................................................................. academie@avs.nl 

 
Bevoegd gezag 

Naam:  ................................................................................................................... Karin Straus  

Telefoonnummer: .............................................................................................. 030 – 236 10 10 

E-mailadres:  ................................................................................................. academie@avs.nl 

 
Auditteam 

Naam:  ............................................................................... Jeroen Macke en Jantina Nieuwhuis  

Telefoonnummer: ............................................................................................. 030 – 234 73 60 

E-mailadres:  .....................................................................................accrediteren@ascenda.nl 
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Ondertekening 
 

Op 17 december 2024 heeft Ascenda een verificatie-audit uitgevoerd bij AVS Academie.   

 

Het volgende geaccrediteerde aanbod is beoordeeld: 

 Leergang Gespreid Leiderschap .......................................... Geaccrediteerd op 30 mei 2024 
 Leergang Regisseur Onderwijs en Gebouw ........................... Geaccrediteerd op 30 mei 2024 
 Leergang Teamflow ..................................................... Geaccrediteerd op 11 december 2023 
 Leergang Bestuurlijk Leiderschap in het Onderwijs ............... Geaccrediteerd op 15 juni 2023 
 Studiereizen ........................................................................... Geaccrediteerd op 11 juli 2023 
 Passend Onderwijs; op weg naar inclusief! ..................... Geaccrediteerd op 13 oktober 2022 
 Leergang Oriëntatie op bestuurlijk Leiderschap ................... Geaccrediteerd op 23 juni 2022 
 Leergang Waarderend Leidinggeven ..................................... Geaccrediteerd op 5 april 2022 
 Leergang Praktische Filosofie ...................................... Geaccrediteerd op 1 december 2021 
 Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap ...... Geaccrediteerd op 1 december 2021 
 Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) ............... Geaccrediteerd op 1 december 2021 
 Leergang Directeur Integraal Kindcentrum .................... Geaccrediteerd op 1 december 2021 
 Leergang Communicatie............................................... Geaccrediteerd op 1 december 2021 
 Leergang Positief Onderwijs ‘De school als 

positieve ontwikkelplek voor iedereen’ (i.s.m. Intraverte) ......... Geaccrediteerd op 6 juli 2020 
 Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT 

(i.s.m. Stichting LeerKRACHT) .............................................. Geaccrediteerd op 15 juni 2020 
 Leergang Ouderbetrokkenheid ............................................. Geaccrediteerd op 15 juni 2020 
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Bij het volgende aanbod zijn tekortkomingen geconstateerd. De accreditatie van het aanbod blijft 
onder de volgende voorwaarden gehandhaafd: 
 

 De Commissie besluit dat het aantal herregistratiepunten voor de Leergang Praktische 
Filosofie met onmiddellijke ingang terug te brengen naar 95 punten.  

 De Commissie besluit dat het aantal herregistratiepunten voor de Leergang Oriëntatie op 
Bestuurlijk Leiderschap met onmiddellijke ingang terug te brengen naar 85 punten.  

 De Commissie besluit dat het aantal herregistratiepunten voor de Leergang Gespreid 
Leiderschap met onmiddellijke ingang terug te brengen naar 80 punten.  

 De Commissie besluit dat het aantal herregistratiepunten voor de Leergang Regisseur 
Onderwijs en Gebouw met onmiddellijke ingang terug te brengen naar 80 punten. 

 De Commissie besluit dat over een jaar opnieuw een verificatieaudit plaatsvindt. 
 

Utrecht,  27 november 2025 

 

 

 ....................................   

Marja Creemers 

Voorzitter Commissie Accreditatie 
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Doelstelling 
 

De doelstelling van de door Ascenda uitgevoerde verificatie van het geaccrediteerde 
professionaliseringsaanbod is het verschaffen van zekerheid over de kwaliteit van de uitvoering van 
het professionaliseringsaanbod. 

De verificatie door Ascenda richt zich op: 

A. De voorlichting 

B. De inhoud en het niveau van het professionaliseringsaanbod 

C. De kwaliteit van het personeel 

D. De kwaliteit van de organisatie 

E. De certificaten 

 

Uitgangspunt bij het toezicht is het waarderingskader verificatie professionaliseringsaanbod. 

 Van professionaliseringsaanbod dat in voldoende mate voldoet aan het waarderingskader blijft de 
accreditatie gehandhaafd.   
 

 Van professionaliseringsaanbod dat op enkele punten niet voldoet aan het waarderingskader kan 
de accreditatie onder voorwaarden gehandhaafd worden.  
 

 Van professionalisering dat niet in voldoende mate voldoet aan het waarderingskader wordt de 
accreditatie beëindigd per de eerstvolgende datum dat het professionaliseringsaanbod van start 
gaat.  
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Managementsamenvatting 
 

Ascenda heeft op 17 december 2024 een verificatie-audit uitgevoerd bij AVS Academie in Utrecht.   

Vanwege het grote aantal opleidingen is ervoor gekozen om voor de audit onderstaande vijf 
opleidingen uitgebreid te beschouwen.  

 Studiereizen 
 Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 
 Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 
 Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 
 Leergang Ouderbetrokkenheid 

Naast inzage in (eind)producten van deze opleidingen, omvatte dit ook het interviewen van docenten 
en schooldirecteuren.  

Voorafgaand aan de verificatie-audit heeft het auditteam een groot aantal documenten beoordeeld 
van het gehele professionaliseringsaanbod. Op 17 december 2024 voerde het auditteam een gesprek 
met de directeur AVS Academie en de ad interim programmamanager. Tevens zijn vier docenten en 
tien schooldirecteuren telefonisch geïnterviewd. Daarnaast het auditteam op locatie inzage gekregen 
in overige documenten van het professionaliseringsaanbod.   

De verificatie-audit richt zich op 5 onderdelen: 
 Voorlichting; 
 Inhoud en niveau; 
 Kwaliteit personeel; 
 Kwaliteit organisatie; 
 Certificaten. 

 
De vijf onderdelen bestaan in totaal uit 21 aspecten die beoordeeld worden op een tweepuntschaal:  
voldoende en onvoldoende. In het rapport wordt per aspect de beoordeling en bijbehorende 
argumentatie weergegeven.  
 
Afhankelijk van de leergang is door het auditteam een aantal aspecten als ‘niet te beoordelen ’of 
‘onvoldoende’ beoordeeld. In onderstaande tabel is dit schematisch weergegeven.  
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 Auditaspect 
Leergang A3 A5 B10 C11 D17 E20 
Studiereizen     O  
Op weg naar excellent Schoolleiderschap  O   O O 
Interimmanagement     O O 
Verbetercultuur LeerKRACHT     O  
Ouderbetrokkenheid     O  
Communicatie n.t.b. O  n.t.b. O O 
Directeur Integraal Kindcentrum n.t.b.  O n.t.b O  
Praktische Filosofie n.t.b. O  n.t.b. O O 
Waarderend leidinggeven n.t.b.  O n.t.b. O  
Bestuurlijk Leiderschap in het onderwijs n.t.b. O  n.t.b. O  
Oriëntatie op Bestuurlijk Leiderschap n.t.b. O  n.t.b. O  
Gespreid Leiderschap n.t.b. O  n.t.b. O  
Teamflow n.t.b.  O n.t.b. O  
Regisseur Onderwijs en Gebouw n.t.b. O  n.t.b. O  
Passend Onderwijs n.t.b.  O n.t.b. O  
Positief Onderwijs  n.t.b.  O n.t.b. O  

 
O = onvoldoende 
n.t.b. = niet te beoordelen 

 

A3. De studiebelasting in marketinguitingen komt overeen met de daadwerkelijke studiebelasting is voor 
een aantal opleidingen ‘niet te beoordelen’. Het auditteam heeft geen gesprekken gevoerd met 
schooldirecteuren die aan deze opleidingen hebben deelgenomen waardoor het auditteam geen 
inzicht heeft kunnen krijgen in de werkelijke studiebelasting.  

A5. De informatie van de aanbieder over het geaccrediteerde aanbod is in overeenstemming met de 
informatie die aan Ascenda is verstrekt is voor een aantal opleidingen als ‘onvoldoende’ beoordeeld 
omdat de verstrekte informatie via de website van AVS Academie niet overeenkomt met de gegevens 
die bij accreditatie zijn opgegeven. 

B10. De wijze waarop bij de schooldirecteuren wordt vastgesteld of zij naar inhoud en niveau de 
leerdoelen in voldoende mate hebben gerealiseerd, komt overeen met hetgeen is opgegeven bij de 
accreditatie. Dit auditaspect is voor een aantal opleidingen als ‘onvoldoende’ beoordeeld vanwege het 
ontbreken van beoordeelde (eind)producten. 

C11. De docenten en/of deskundigen die voor de uitvoering van het aanbod zijn ingezet, beschikken over 
dezelfde kennis en kwalificaties als hetgeen is opgegeven bij de accreditatie. Het auditteam heeft dit 
auditaspect voor een aantal Leergangen als ‘niet te beoordelen’ aangemerkt, omdat auditaspect C11 
voor deze Leergangen niet binnen de scope van de audit valt. 

D17. De kwaliteit van het instrumentarium waarmee wordt vastgesteld dat de schooldirecteur de 
leerdoelen naar inhoud en niveau in voldoende mate heeft gerealiseerd, wordt geëvalueerd en indien 
nodig verbeterd is voor het gehele professionaliseringsaanbod als ‘onvoldoende’ beoordeeld. Het 
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auditteam heeft ingevulde evaluatierapporten van de deelnemers van alle opleidingen bekeken en 
constateert dat het onvoldoende duidelijk is welke vragen betrekking hebben op de kwaliteit van het 
instrumentarium. 

E20. De certificaten worden cf. hetgeen bij de accreditatie is aangegeven opgemaakt. Voor een aantal 
opleidingen is dit als ‘onvoldoende’ beoordeeld. Het auditteam heeft de uitgereikte certificaten van 
het professionaliseringsaanbod bekeken en vastgesteld dat de opmaak overeenkomt met hetgeen bij 
de accreditatie is aangegeven. Tegelijkertijd constateert het auditteam dat de inhoud van de 
certificaten, met betrekking tot de studiebelasting, niet overeenkomt met de bij accreditatie 
opgegeven gegevens. 

Alle overige auditaspecten zijn door het auditteam als ‘voldoende’ beoordeeld. 
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Bevindingen 

 

A. Voorlichting 
 
1. De contactgegevens, de naam van de contactpersoon en de link vanuit het register naar de website 
van de aanbieder zijn actueel. 
 
☒   VOLDOENDE      ☐   ONVOLDOENDE  
 

Vindplaats 

 PE-online 

 

Argumentatie 

De contactgegevens en contactpersoon van AVS en de link naar het aanbod van AVS voldoen in PE-
Online.  
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2. De naam van het professionaliseringsaanbod in marketinguitingen komt overeen met de naam van 
het geaccrediteerde aanbod. 

☒   VOLDOENDE      ☐   ONVOLDOENDE  
Vindplaats 

 Brief: Besluit Commissie Accreditatie d.d. 10-06-2024 met kenmerk U24523 | MC-ME: 
o Leergang Gespreid Leiderschap 
o Leergang Regisseur Onderwijs en Gebouw 

 Brief: Besluit Commissie Accreditatie d.d. 21-12-2023 met kenmerk U23263 | MC-MRO: 
o Leergang Teamflow 

 Brief: Besluit Commissie Accreditatie d.d. 21-07-2023 met kenmerk U23164 | MCSVB: 
o Studiereizen 

 Brief: Besluit Commissie Accreditatie d.d. 27-06-2023 met kenmerk U23145 | MCSVB: 
o Leergang Bestuurlijk Leiderschap in het Onderwijs 

 Brief: Besluit Commissie Accreditatie d.d. 25-10-2022 met kenmerk U22266 | MC-SvB: 
o Passend Onderwijs; op weg naar inclusief! 

 Brief: Besluit Commissie Accreditatie d.d. 19-10-2022 met kenmerk U22110 | MC-SvB: 
o Leergang Waarderend Leidinggeven 

 Brief: Besluit Commissie Accreditatie d.d. 23-06-2022 met kenmerk U221167 | MC-ScB: 
o Leergang Oriëntatie op bestuurlijk Leiderschap 

 Brief: Besluit Commissie Accreditatie d.d. 16-12-2021 met kenmerk U21222 | MC-SvB: 
o Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 
o Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 
o Leergang Directeur Integraal Kindcentrum 
o Leergang Communicatie 
o Leergang Praktische Filosofie 

 Brief: Besluit Commissie Accreditatie d.d. 21-07-2020 met kenmerk U20208 | MCSvB: 
o Leergang Positief Onderwijs ‘De school als positieve ontwikkelplek voor iedereen’ 

 Brief: Besluit Commissie Accreditatie d.d. 26-06-2020 met kenmerk U20190 | MCSvB: 
o Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 
o Leergang Ouderbetrokkenheid 

 Website AVS, bezocht 07-12-2024 
o Professionaliseringsaanbod - AVS | Academie Vakvereniging Schoolleiders 

 Digitale nieuwsbrieven (8 stuks) 
 AVS Magazine kader 
 Social media: 

o https://nl-nl.facebook.com/algemeneverenigingschoolleiders 
o https://twitter.com/schoolleider 
o https://www.linkedin.com/company/algemene-vereniging-schoolleiders/ 
o https://www.instagram.com/schoolleider_avs/ 

Argumentatie 
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AVS geeft een beschrijving van de opleiding op de website onder de sectie 'Opleiding en Leergangen'. 
Hierbij worden de juiste titels van het professionaliseringsaanbod gebruikt. In de nieuwsbrieven, AVS 
Magazine en social media wordt eveneens de juiste naam toegepast.    
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3. De studiebelasting in marketinguitingen komt overeen met de daadwerkelijke studiebelasting. 

☒  VOLDOENDE   ☐   ONVOLDOENDE  
 

Vindplaats 

 Website AVS, bezocht 07-12-2024 
o Professionaliseringsaanbod - AVS | Academie Vakvereniging Schoolleiders 

 Cursusmateriaal 
o Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 
o Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 
o Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 
o Leergang Ouderbetrokkenheid 
o Studiereizen 

 Informatieboekje Leergang Verbetercultuur 2023-2024 

 
Argumentatie 

Op de website communiceert AVS bij de Studiereizen en de Leergangen de studiebelasting in uren. Op 
locatie heeft het auditteam inzage gekregen in het opleidingsmateriaal en gesprekken gevoerd met 
tien schooldirecteuren verspreid over onderstaand professionaliseringsaanbod: 

 Studiereizen 
 Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 
 Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 
 Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 
 Leergang Ouderbetrokkenheid 

Op basis van deze gesprekken en de inzage in het materiaal stelt het auditteam vast dat de studielast 
van bovenstaand aanbod, met een zekere bandbreedte, in lijn is met hetgeen AVS in haar 
marketinguitingen communiceert.  

Voor de overige Leergangen heeft het auditteam geen gesprekken gevoerd met schooldirecteuren, 
waardoor het geen uitspraak kan doen over de werkelijke studielast en hoe deze door de 
schooldirecteuren werd ervaren. Dit auditaspect is voor de resterende Leergangen ‘niet te 
beoordelen’. 
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4. De aanbieder gebruikt het beeldmerk van het Schoolleidersregister PO conform voorwaarden. 

☒   VOLDOENDE    ☐   ONVOLDOENDE  
 

Vindplaats 

 Document: Gebruiksvoorwaarden beeldmerk Schoolleidersregister PO; 
 Website AVS, bezocht 07-12-2024 

o Professionaliseringsaanbod - AVS | Academie Vakvereniging Schoolleiders 
 

Argumentatie 

AVS past het beeldmerk van het Schoolleidersregister PO conform de voorwaarden toe op de website. 
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5. De informatie van de aanbieder over het geaccrediteerde aanbod is in overeenstemming met de 
informatie die aan Ascenda is verstrekt. 

☐   VOLDOENDE      ☒   ONVOLDOENDE  
 

Vindplaats 

 Aanvraagformulier certificering professionaliseringsaanbod herregistratie 
 Website AVS, bezocht 07-12-2024 

o Professionaliseringsaanbod - AVS | Academie Vakvereniging Schoolleiders 
 Digitale nieuwsbrieven (8 stuks) 
 AVS Magazine kader 
 Social media 

o https://nl-nl.facebook.com/algemeneverenigingschoolleiders 
o https://twitter.com/schoolleider 
o https://www.linkedin.com/company/algemene-vereniging-schoolleiders/ 
o https://www.instagram.com/schoolleider_avs/ 

 

Argumentatie 

Het auditteam constateert dat de informatie die AVS over het geaccrediteerde aanbod verstrekt niet 
in alle gevallen overeenkomt met de informatie die aan Ascenda is verstrekt. De afwijkingen hebben 
betrekking op de studiebelasting en zijn van toepassing op de onderstaande Leergangen:  

Leergang Accreditatie Ascenda Communicatie  
website AVS 

 
Certificaat 

Communicatie 250 uur 238 uur 238 uur 
Praktische Filosofie 251 uur 204 uur 204 uur 
Bestuurlijk 
Leiderschap in het 
onderwijs 

168 uur 160 uur 168 uur 

Oriëntatie op 
Bestuurlijk 
Leiderschap 

195 uur 150 uur 195 uur 

Gespreid Leiderschap 180 uur 140 uur 140 uur 
Regisseur Onderwijs 
en Gebouw 

194 uur 172 uur 172 uur 

Op weg naar excellent 
Schoolleiderschap 

273 uur 273 uur 162 uur 

 

Vanwege de geconstateerde afwijkingen in studiebelasting is auditaspect A5 voor bovenstaande 
opleidingen door het auditteam als ‘onvoldoende’ beoordeeld.  
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6. Er is een procedure voor het informeren van schooldirecteuren/deelnemers die zich hebben 
aangemeld, als het aanbod om welke reden dan ook niet doorgaat. 

☒   VOLDOENDE       ☐   ONVOLDOENDE  
 

Vindplaats 

 Kwaliteitshandboek AVS Academie versie 1.4 november 24  
 https://avs.nl/algemene-voorwaarden/ 

 

Argumentatie 

In het kwaliteitshandboek en artikel 2.5 van de algemene voorwaarden beschrijft AVS de procedure 
voor het geval het aanbod om wat voor reden dan ook geen doorgang kan vinden.   

 

 

  



 
 

Rapport verificatie-audit AVS definitief 2.0  17 

B. Inhoud en niveau 
7. Het beginniveau van de opleiding sluit aan bij het eindniveau van schoolleidersopleidingen (het 
eindniveau van schoolleidersopleidingen). 

☒   VOLDOENDE       ☐   ONVOLDOENDE  
 

Vindplaats 

 Website AVS, bezocht 07-12-2024 
o Professionaliseringsaanbod - AVS | Academie Vakvereniging Schoolleiders 

 Aanvraagformulier certificering professionaliseringsaanbod herregistratie 
 Cursusmateriaal 

o Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 
o Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 
o Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 
o Leergang Ouderbetrokkenheid 
o Studiereizen 

 Informatieboekje Leergang Verbetercultuur 2023-2024 
 Programma dag 5 en 6 Interim Management 
 Opdrachten en ingevulde evaluatieformulieren van het gehele professionaliseringsaanbod 

 

Argumentatie 

Het professionaliseringsaanbod richt zich voornamelijk op schooldirecteuren, IB'ers en 
kwaliteitscoördinatoren in het primair en voortgezet onderwijs. AVS heeft geen docenten in dienst en 
werkt samen met netwerkpartners. 

In het gesprek met het auditteam geeft AVS aan dat de Leergangen specifiek zijn ontwikkeld voor 
schooldirecteuren in het funderend onderwijs. De ontwikkeling van een Leergang vindt plaats in 
nauwe samenwerking met een netwerkpartner, die specialist is op het betreffende thema. Bij de 
ontwikkeling van een Leergang wordt de inhoud afgestemd op de professionaliseringsthema's van 
Ascenda en het eindniveau van de schoolleidersopleidingen Basisbekwaam en Vakbekwaam (RDO). In 
overleg met de netwerkpartners worden de leerdoelen vastgesteld en de literatuur voor de Leergang 
geselecteerd. 

Ten aanzien van onderstaand professionaliseringsaanbod heeft het auditteam cursusmateriaal 
ingezien en vier docenten en tien schooldirecteuren geïnterviewd. In deze gesprekken is het niveau 
van de Studiereizen en Leergangen aan bod gekomen. 

 Studiereizen 
 Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 
 Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 
 Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 
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 Leergang Ouderbetrokkenheid 
 

Met betrekking tot de overige opleidingen uit het professionaliseringsaanbod heeft het auditteam 
inzage gekregen in de opdrachten en evaluatieformulieren, waarin de schooldirecteur onder andere 
wordt gevraagd zijn mening te geven over het niveau van de gevolgde Leergang. 

Op basis van de interviews met de docenten en de schooldirecteuren en de inzage in het materiaal, 
concludeert het auditteam dat het niveau van het professionaliseringsaanbod aansluit bij het 
eindniveau van de schoolleidersopleidingen. 
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8. De verplichte literatuurlijst komt, voor wat kwaliteit en kwantiteit betreft, overeen met hetgeen is 
opgegeven bij de accreditatie. 

☒   VOLDOENDE       ☐   ONVOLDOENDE  
 

Vindplaats 

 Aanvraagformulier certificering professionaliseringsaanbod herregistratie 
 Literatuurlijst 

o Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 
o Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 
o Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 
o Leergang Ouderbetrokkenheid 
o Studiereizen 

 Cursusmateriaal en opdrachten 
o Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 
o Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 
o Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 
o Leergang Ouderbetrokkenheid 
o Studiereizen 

 Opdracht 
o Overige Leergangen 

 

Argumentatie 

Het auditteam heeft de vigerende de literatuurlijsten van onderstaand aanbod ingezien.  

 Studiereizen 
 Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 
 Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 
 Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 
 Leergang Ouderbetrokkenheid 

Tevens heeft het auditteam het cursusmateriaal en de opdrachten van bovenstaande opleidingen op 
locatie beoordeeld en gesprekken gevoerd met vier docenten en tien schooldirecteuren. Ten aanzien 
van het resterende professionaliseringsaanbod heeft het auditteam alleen de opdrachten van de 
schooldirecteuren bekeken. Uit het cursusmateriaal en de opdrachten blijkt dat de literatuur 
toegepast wordt. Op basis van de interviews met de docenten en de schooldirecteuren en de inzage in 
het materiaal, concludeert het auditteam dat de verplichte literatuurlijst voor wat betreft kwaliteit en 
kwantiteit overeenkomt met hetgeen is opgegeven bij accreditatie. 
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9. De leerdoelen van professionaliseringsaanbod dat is uitgevoerd, komen naar inhoud en niveau 
overeen met hetgeen is opgegeven bij de accreditatie. 

☒   VOLDOENDE       ☐   ONVOLDOENDE  

Vindplaats 

 Website AVS, bezocht 07-12-2024 
o Professionaliseringsaanbod - AVS | Academie Vakvereniging Schoolleiders 

 Aanvraagformulier certificering professionaliseringsaanbod herregistratie 
 Cursusmateriaal Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 

o Presentatie Op weg naar Excellent Schoolleiderschap 
 Cursusmateriaal Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 

o Presentatie Interim-management 
 Cursusmateriaal Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 

o Foto met post-its retrospective Verbetercultuur LeerKRACHT 
 Cursusmateriaal Leergang Ouderbetrokkenheid 

o Presentatie ouderbetrokkenheid 
o Template Beoordelingsformulier en observatieformulier Ouderbetrokkenheid 

 Cursusmateriaal Studiereizen 
o Presentatie Studiereis Londen 
o Kader studiereis incl. literatuurlijst (en beoordelingsformat) 

 Eindproducten Overige opleidingen 
o Voorbereiding opdracht Teamflow 
o Beschrijving Eindopdrachten Leergang Directeur IKC 
o Eindopdracht Bestuurlijk leiderschap 
o Communicatieplan Communicatie 
o Paper Directeur IKC 
o Procesverslag Paper Directeur IKC 
o POP Directeur IKC 
o Projectplan Directeur IKC 
o Uitleg mondelinge presentatie Gespreid leiderschap 
o Eindproduct Gespreid leiderschap 
o Portfolio AVS Oriëntatie Bestuurlijk leiderschap 
o Presentatie bij Portfolio AVS Oriëntatie Bestuurlijk Leiderschap 
o Plan van aanpak Passend onderwijs 
o Poster Positief Onderwijs 
o Essay Praktische Filosofie 
o Transcript Eindpresentatie Regisseur Onderwijs en Gebouw 
o CIMO Here comes the Flow Leergang Teamflow 
o Eindpresentatie Waarderend leidinggeven 
o Reflectieverslag Waarderend leidinggeven 
o Onderzoeksvragen en leerdoelen studiereis 
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o Intervisieverslag Leergang communicatie 
 Informatieboekje Leergang Verbetercultuur 2023-2024 

 

Argumentatie 

In het gesprek met het auditteam meldt AVS dat de leerdoelen van de Studiereizen en Leergangen 
qua inhoud en niveau onveranderd zijn. Om vast te stellen in hoeverre het leerdoel is behaald, wordt 
gebruik gemaakt van verschillende toetsingsvormen. Het auditteam heeft voorafgaand aan de audit 
van iedere opleiding (eind)producten ingezien aan de hand waarvan de toetsing van leerdoelen 
plaatsvindt, zoals (eind)presentaties, plannen en verslagen. Op locatie heeft het auditteam tien 
schooldirecteuren en vier docenten geïnterviewd, waarbij aandacht is besteed aan het niveau van de 
opleiding en de verschillende (eind)producten.  

Op basis van de gesprekken met de schooldirecteuren en docenten, aangevuld met de inzage in het 
cursusmateriaal en de (eind)producten die worden gebruikt voor de toetsing van de leerdoelen, 
concludeert het auditteam dat de leerdoelen van professionaliseringsaanbod, zoals uitgevoerd, qua 
inhoud en niveau overeenkomen met de leerdoelen die bij accreditatie zijn opgegeven. 
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10. De wijze waarop bij de schooldirecteuren wordt vastgesteld of zij naar inhoud en niveau de 
leerdoelen in voldoende mate hebben gerealiseerd, komt overeen met hetgeen is opgegeven bij de 
accreditatie. 

☐   VOLDOENDE       ☒   ONVOLDOENDE  

Vindplaats 

 Aanvraagformulier certificering professionaliseringsaanbod herregistratie 
 Overzicht wijze van beoordeling Leergangen 
 Cursusmateriaal en beoordeeld (eind)product Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 

o Presentatie Op weg naar Excellent Schoolleiderschap 
o Beoordeeld (eind)product 

 Cursusmateriaal en beoordeeld (eind)product Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 
o Presentatie Interim-management 
o Beoordeeld (eind)product 

 Cursusmateriaal Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 
o Foto met post-its retrospective Verbetercultuur LeerKRACHT  

 Cursusmateriaal en beoordeeld eindproduct Leergang Ouderbetrokkenheid 
o Presentatie ouderbetrokkenheid 
o Template Beoordelingsformulier en observatieformulier Ouderbetrokkenheid 
o Beoordeling: Observaties MK 

 Cursusmateriaal en beoordeeld eindproduct Studiereizen 
o Presentatie Studiereis Londen 
o Kader studiereis incl. literatuurlijst (en beoordelingsformat) 
o Beoordeling: Ingevuld beoordelingsformulier 

 Beoordelingstemplates en rubrics 
o Leergang Communicatie: Beoordelingskader en rubrics 
o Leergang IKC: Criteria uitgangspunten opdracht paper 
o Waarderend Leidinggeven: Beoordelingsformulier 
o Leergang Bestuurlijk Leiderschap: Beoordelingskader 

 Beoordeelde (eind)producten Overige opleidingen 
o Leergang Bestuurlijk leiderschap in het onderwijs 
o Leergang Oriëntatie op bestuurlijk Leiderschap 
o Leergang Gespreid Leiderschap 
o Leergang Regisseur Onderwijs en Gebouw 
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Argumentatie 

Vanwege het grote aantal opleidingen is ervoor gekozen om voor de audit vijf opleidingen uitgebreid 
te beschouwen. Naast inzage in (eind)producten, omvatte dit ook het interviewen van docenten en 
schooldirecteuren. De overige opleidingen zijn uitsluitend beoordeeld op basis van de output. 

Voor het aanbod dat nader is onderzocht, heeft het auditteam gesprekken gevoerd met vier docenten 
en tien schooldirecteuren. Daarnaast heeft het auditteam inzage gekregen in de (eind)producten van 
de schooldirecteuren, evenals de beoordeling hiervan. Het betreft hier de volgende opleidingen:    

 Studiereizen 
 Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 
 Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 
 Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 
 Leergang Ouderbetrokkenheid 

Van het bovenstaand aanbod zijn beoordelingen ingezien, met uitzondering van de Leergang 
Verbetercultuur LeerKRACHT. Deze Leergang wordt formatief mondeling beoordeeld, zoals 
aangegeven in de certificeringsaanvraag. Deze beoordelingsmethode is besproken in de gesprekken 
met de docenten en schooldirecteuren. Het auditteam stelt vast dat de vijf bovenstaande opleidingen 
aan auditaspect B10 voldoen. 

Voor de overige opleidingen zijn geen docenten en/of schooldirecteuren geïnterviewd. De 
beoordeling van auditaspect B10 is uitsluitend gebaseerd op de output van het beoordelingsproces. 
Met andere woorden, is er voldoende bewijs dat de beoordelingswijze overeenkomt met de 
beschrijving in de certificeringsaanvraag? 

Voor wat betreft onderstaande Leergangen komt het auditteam tot de conclusie dat er onvoldoende 
bewijs aanwezig is dat de beoordeling plaatsvindt conform de certificeringsaanvraag en het 
document ‘Overzicht wijze van beoordeling Leergangen’ van AVS. Het auditteam beoordeelt 
auditaspect B10 voor deze Leergangen als ‘onvoldoende’. 

 Leergang Directeur Integraal Kindcentrum 
AVS geeft aan dat er drie producten moet worden opgeleverd: een POP, een persoonlijk actieplan 
en een paper. Deze producten worden beoordeeld aan de hand van een beoordelingskader. Het 
auditteam heeft de producten en het beoordelingsformat ingezien. Een ingevuld 
beoordelingskader ontbreekt echter.  

 Leergang Waarderend leidinggeven 
Ten aanzien van deze Leergang vermeldt AVS dat de producten worden beoordeeld aan de hand 
van een beoordelingskader gebaseerd op de certificeringsaanvraag, waarin tevens een duidelijke 
cesuur staat vermeld. Het auditteam heeft de producten en het beoordelingsformat ingezien. 
Echter ontbreekt een ingevuld beoordelingskader.  

 
 Leergang Teamflow 
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De Leergang Teamflow kent in grote lijnen twee toetsingsvormen; e-learning en de presentatie 
van het portfolio tijdens het assessment. In de certificeringsaanvraag staat vermeld wanneer het 
leerdoel als voldoende wordt beoordeeld. Ten aanzien van de e-learning geldt dat de toetsvragen 
juist beantwoord dienen te zijn. Het ontbreekt echter aan tastbaar bewijs waaruit blijkt dat de 
leerdoelen conform de certificeringsaanvraag zijn beoordeeld.    

 
 Passend Onderwijs; op weg naar inclusief! 

In het document ‘Overzicht wijze van beoordeling Leergangen’ geeft AVS aan dat de beoordeling 
plaatsvindt conform hetgeen is opgegeven bij certificering, aan de hand van de eindpresentatie. 
In de certificeringsaanvraag is per leerdoel aangegeven wanneer deze als voldoende kan worden 
beoordeeld De schriftelijke feedback van deze beoordeling op de eindpresentatie heeft het 
auditteam niet ingezien. 

 
 Leergang Positief Onderwijs ‘De school als positieve ontwikkelplek voor iedereen' (i.s.m. 

Intraverte) 
De eindproducten van deze Leergang zijn een ontwikkelplan en een posterpresentatie. In de 
certificeringsaanvraag staat vermeld dat de mate waarin de leerdoelen bereikt zijn moet blijken 
uit het ontwikkelplan. De schriftelijke feedback op het ontwikkelplan heeft het auditteam echter 
niet ingezien.  
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C. Kwaliteit personeel 
11. De docenten en/of deskundigen die voor de uitvoering van het aanbod zijn ingezet, beschikken 
over dezelfde kennis en kwalificaties als hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.  

☒   VOLDOENDE       ☐   ONVOLDOENDE  

Vindplaats 

 Aanvraagformulier certificering professionaliseringsaanbod herregistratie 
 CV’s docenten:  

o Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 
o Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 
o Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 
o Leergang Ouderbetrokkenheid 
o Studiereizen 

 

Argumentatie 

De docenten voor de Studiereizen en de Leergangen Op weg naar excellent Schoolleiderschap, 
Interimmanagement (iets voor jou?), Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) en 
Leergang Ouderbetrokkenheid zijn dezelfde als bij accreditatie de vermeld.  

Voor de overige Leergangen is dit aspect niet gecontroleerd. Het auditteam beoordeelt dit aspect 
voor deze opleidingen dan ook als ‘niet te beoordelen.’ 
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D. Kwaliteit organisatie 
12. De kwaliteit van het proces van werving van deelnemers aan het aanbod wordt geëvalueerd en 
indien nodig verbeterd. 

☒   VOLDOENDE      ☐   ONVOLDOENDE  
 

Vindplaats 

 Zelfevaluatie AVS totaal 2024 def 
 Digitale nieuwsbrieven (8 stuks) 
 AVS Magazine kader 
 Social media 

o https://nl-nl.facebook.com/algemeneverenigingschoolleiders 
o https://twitter.com/schoolleider 
o https://www.linkedin.com/company/algemene-vereniging-schoolleiders/ 
o https://www.instagram.com/schoolleider_avs/ 

 

Argumentatie 

De wervingsactiviteiten voor de Studiereis en de Leergangen vinden plaats via sociale media, het 
AVS-maandblad Kader en de wekelijkse AVS-nieuwsbrief. Deze kanalen verwijzen naar de website, 
waar geïnteresseerden informatie kunnen vinden over het open inschrijvingsaanbod. De website 
wordt continu geoptimaliseerd aan de hand van gegevens van Google Analytics.  

Programmamanagers overleggen wekelijks met de medewerker communicatie om de te promoten 
activiteiten af te stemmen. Daarnaast zijn programmamanagers telefonisch en/of per e-mail 
beschikbaar voor het verstrekken van achtergrondinformatie en advies bij de keuze van een 
Studiereis of Leergang. 
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13. De kwaliteit van het aanbod wordt naar inhoud en niveau geëvalueerd en indien nodig aangepast. 

☒   VOLDOENDE       ☐   ONVOLDOENDE  
 

Vindplaats 

 Ingevulde evaluatieformulieren 
o Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 

 12167149_3193 Evaluatierapport 19-06-2024 Excellent schoolleiderschap 
o Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 

 12167272_3248 Evaluatierapport 24-05-2024 Interim-management 
o Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 

 12167588_3165 Evaluatierapport 08-03-2024 Verbetercultuur LeerKRACHT 
o Leergang Ouderbetrokkenheid 

 12167475_3329 Evaluatierapport 04-07-2024 Ouderbetrokkenheid 
o Studiereizen 

 12167560_3335 Evaluatie studiereis Londen 10-09-2024 
o Overige opleidingen 

 Evaluatierapport 21-06-2024 Bestuurlijk leiderschap 
 Evaluatierapport 17-05-2024 Communicatie 
 Evaluatierapport 28-06-2023 Directeur IKC 
 Evaluatierapport 20-04-2023 Gespreid Leiderschap 
 Evaluatierapport 04-04-2024 Oriëntatie op bestuurlijk leiderschap 
 Evaluatierapport 15-05-2024 Passend onderwijs 
 Evaluatierapport 25-06-2024 Positief onderwijs 
 Evaluatierapport 22-03-2024 Praktische Filosofie 
 Evaluatierapport 08-12-2023 Regisseur onderwijs en gebouw 
 Evaluatierapport 19-03-2024 Teamflow 
 Evaluatierapport 26-02-2024 Waarderend leidinggeven 

 Kwaliteitshandboek AVS Academie versie 1.4 november 24  
 Zelfevaluatie AVS totaal 2024 def 

 

Argumentatie 

AVS heeft geen docenten in dienst en verzorgt de Studiereis en Leergangen in samenwerking met 
netwerkpartners. Tijdens het gesprek met het auditteam beschrijft AVS het evaluatieproces als volgt: 

Deelnemers evalueren de Studiereis en Leergangen zowel tijdens de uitvoering als na afloop. Dit 
gebeurt mondeling met de docent en schriftelijk via een online evaluatieformulier. De evaluaties 
worden vervolgens besproken tijdens het wekelijkse overleg van de AVS Academie. Indien nodig 
wordt er direct contact opgenomen met de docent/trainer en worden aanpassingen doorgevoerd. 
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De evaluaties van deelnemers dienen tevens als input voor de jaarlijkse evaluatiegesprekken met de 
docenten. Deze gesprekken hebben als doel om voortdurende vernieuwing en verbetering te 
waarborgen. Ieder jaar wordt in het vierde kwartaal een klanttevredenheidsonderzoek onder de 
deelnemers gehouden. De verkregen feedback wordt gebruikt om het aanbod te verbeteren en de 
behoeften van de deelnemers in kaart te brengen. Een voorbeeld van een aanpassingen is dat bij de 
start van de Leergang direct wordt ingespeeld op de leervragen van de deelnemers, in plaats van een 
algemene kennismaking. Een ander voorbeeld is dat in plaats van een begeleide intervisie, de 
schooldirecteuren dit instrument zelf inzetten.   

Het auditteam heeft de ingevulde evaluatieformulieren van alle opleidingen ingezien en stel vast dat 
de kwaliteit van het aanbod in de evaluatie aan bod komt. De schooldirecteur bevestigt in het 
interview met het auditteam dat zowel mondelinge als schriftelijke evaluaties plaatsvinden. 
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14. Actuele ontwikkelingen en nieuwe inzichten worden gemonitord en indien relevant meegenomen 
in het aanbod. 

☒   VOLDOENDE       ☐   ONVOLDOENDE  
 

Vindplaats 

 Zelfevaluatie AVS totaal 2024 def 
 

Argumentatie 

In de gesprekken met het auditteam geeft AVS aan dat de docenten experts zijn op hun vakgebied. 
Nieuwe inzichten en actuele ontwikkelingen worden, afhankelijk van de omvang, in overleg met AVS in 
het aanbod verwerkt. Voorbeelden van toegevoegde inzichten zijn professionele standaarden, 
mediation, evidenced informed werken en crisiscommunicatie. Daarnaast draagt de inbreng van 
casuïstiek van de deelnemers bij aan het relevant en actueel houden van het aanbod. In de jaarlijkse 
evaluatie met de netwerkpartner wordt actief gevraagd naar de integratie van actuele ontwikkelingen 
en nieuwe inzichten in de Leergang.   
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15. De kwaliteit van docenten/deskundigen wordt geëvalueerd en zo nodig wordt gewerkt aan 
verbetering of vervanging van docenten/deskundigen. 

☒   VOLDOENDE     ☐   ONVOLDOENDE  
 

Vindplaats 

 Ingevulde evaluatieformulieren 
o Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 

 12167149_3193 Evaluatierapport 19-06-2024 Excellent schoolleiderschap 
o Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 

 12167272_3248 Evaluatierapport 24-05-2024 Interim-management 
o Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 

 12167588_3165 Evaluatierapport 08-03-2024 Verbetercultuur LeerKRACHT 
o Leergang Ouderbetrokkenheid 

 12167475_3329 Evaluatierapport 04-07-2024 Ouderbetrokkenheid 
o Studiereizen 

 12167560_3335 Evaluatie studiereis Londen 10-09-2024 
o Overige opleidingen 

 Evaluatierapport 21-06-2024 Bestuurlijk leiderschap 
 Evaluatierapport 17-05-2024 Communicatie 
 Evaluatierapport 28-06-2023 Directeur IKC 
 Evaluatierapport 20-04-2023 Gespreid Leiderschap 
 Evaluatierapport 04-04-2024 OriÙntatie op bestuurlijk leiderschap 
 Evaluatierapport 15-05-2024 Passend onderwijs 
 Evaluatierapport 25-06-2024 Positief onderwijs 
 Evaluatierapport 22-03-2024 Praktische Filosofie 
 Evaluatierapport 08-12-2023 Regisseur onderwijs en gebouw 
 Evaluatierapport 19-03-2024 Teamflow 
 Evaluatierapport 26-02-2024 Waarderend leidinggeven 

 Kwaliteitshandboek AVS Academie versie 1.4 november 24  
 Zelfevaluatie AVS totaal 2024 def 

Argumentatie 

De deelnemers hebben zowel in de mondelinge als schriftelijke evaluatie de gelegenheid om de 
docent te beoordelen. Het auditteam heeft de ingevulde evaluatieformulieren van alle opleidingen 
bekeken en constateert dat de evaluatie van de docent in het evaluatieformulier aan bod komt. 
Daarnaast zijn bij de Leergangen de hoofddocenten een groot deel van de tijd aanwezig op het 
moment gastdocenten bij de Leergangen worden ingezet. Tevens bezoekt de programmamanager 
regelmatig de Leergangen om een indruk te krijgen van de sfeer en kwaliteit van de opleiding. De 
evaluatie vanuit de AVS heeft ertoe geleid dat een gastdocent bij de Leergang Interim Management is 
vervangen. 
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16. De docenten/deskundigen werken structureel aan hun eigen ontwikkeling en professionalisering. 

☒   VOLDOENDE     ☐   ONVOLDOENDE  
 

Vindplaats 

 Kwaliteitshandboek AVS Academie versie 1.4 november 24  
 Zelfevaluatie AVS totaal 2024 def 

 

Argumentatie 

De docenten van de netwerkpartners zijn specialisten binnen hun vakgebied en hebben naast de  
werkzaamheden voor AVS ook diverse andere activiteiten die aansluiten bij de expertise zie zij 
bezitten. Deze functies vragen van hen dat zij voortdurend werken aan hun eigen ontwikkeling en 
professionalisering. 
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17. De kwaliteit van het instrumentarium waarmee wordt vastgesteld dat de schooldirecteur de 
leerdoelen naar inhoud en niveau in voldoende mate heeft gerealiseerd, wordt geëvalueerd en indien 
nodig verbeterd. 

☐   VOLDOENDE       ☒   ONVOLDOENDE  
 

Vindplaats 

 Ingevulde evaluatieformulieren 
o Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 

 12167149_3193 Evaluatierapport 19-06-2024 Excellent schoolleiderschap 
o Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 

 12167272_3248 Evaluatierapport 24-05-2024 Interim-management 
o Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 

 12167588_3165 Evaluatierapport 08-03-2024 Verbetercultuur LeerKRACHT 
o Leergang Ouderbetrokkenheid 

 12167475_3329 Evaluatierapport 04-07-2024 Ouderbetrokkenheid 
o Studiereizen 

 12167560_3335 Evaluatie studiereis Londen 10-09-2024 
o Overige opleidingen 

 Evaluatierapport 21-06-2024 Bestuurlijk leiderschap 
 Evaluatierapport 17-05-2024 Communicatie 
 Evaluatierapport 28-06-2023 Directeur IKC 
 Evaluatierapport 20-04-2023 Gespreid Leiderschap 
 Evaluatierapport 04-04-2024 OriÙntatie op bestuurlijk leiderschap 
 Evaluatierapport 15-05-2024 Passend onderwijs 
 Evaluatierapport 25-06-2024 Positief onderwijs 
 Evaluatierapport 22-03-2024 Praktische Filosofie 
 Evaluatierapport 08-12-2023 Regisseur onderwijs en gebouw 
 Evaluatierapport 19-03-2024 Teamflow 
 Evaluatierapport 26-02-2024 Waarderend leidinggeven 

 Kwaliteitshandboek AVS Academie versie 1.4 november 24  
 Zelfevaluatie AVS totaal 2024 def 

 

Argumentatie 

AVS geeft in het gesprek met het auditteam aan dat er zowel tijdens de uitvoering van de opleidingen 
als na afloop, mondelinge en schriftelijke evaluaties plaatsvinden. Dit wordt bevestigd in de 
gesprekken met de schooldirecteuren. De evaluaties van de deelnemers vormen de input van de 
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jaarlijkse evaluatie met de docenten. AVS geeft aan dat de toetsinstrumenten onderdeel uitmaken 
van deze evaluatie.   

Het auditteam heeft ingevulde evaluatierapporten van de deelnemers van alle opleidingen bekeken en 
constateert dat het onvoldoende duidelijk is welke vragen betrekking hebben op de kwaliteit van het 
instrumentarium. Vanwege deze onduidelijkheid wordt auditaspect D17 als ‘onvoldoende’ beoordeeld. 
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18. De tevredenheid van de schooldirecteuren die het aanbod hebben gevolgd, wordt bevraagd en er 
worden indien nodig verbeteringen doorgevoerd.  

☒   VOLDOENDE       ☐   ONVOLDOENDE  
 

Vindplaats 

 Ingevulde evaluatieformulieren 
o Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 

 12167149_3193 Evaluatierapport 19-06-2024 Excellent schoolleiderschap 
o Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 

 12167272_3248 Evaluatierapport 24-05-2024 Interim-management 
o Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 

 12167588_3165 Evaluatierapport 08-03-2024 Verbetercultuur LeerKRACHT 
o Leergang Ouderbetrokkenheid 

 12167475_3329 Evaluatierapport 04-07-2024 Ouderbetrokkenheid 
o Studiereizen 

 12167560_3335 Evaluatie studiereis Londen 10-09-2024 
o Overige opleidingen 

 Evaluatierapport 21-06-2024 Bestuurlijk leiderschap 
 Evaluatierapport 17-05-2024 Communicatie 
 Evaluatierapport 28-06-2023 Directeur IKC 
 Evaluatierapport 20-04-2023 Gespreid Leiderschap 
 Evaluatierapport 04-04-2024 OriÙntatie op bestuurlijk leiderschap 
 Evaluatierapport 15-05-2024 Passend onderwijs 
 Evaluatierapport 25-06-2024 Positief onderwijs 
 Evaluatierapport 22-03-2024 Praktische Filosofie 
 Evaluatierapport 08-12-2023 Regisseur onderwijs en gebouw 
 Evaluatierapport 19-03-2024 Teamflow 
 Evaluatierapport 26-02-2024 Waarderend leidinggeven 

 Zelfevaluatie AVS totaal 2024 def 

 

Argumentatie 

In het gesprek met het auditteam geven de schooldirecteuren aan dat schriftelijke evaluaties 
plaatsvinden na afloop van de Studiereis en/of Leergang. Het auditteam heeft de ingevulde 
evaluatieformulieren van de Studiereis en de Leergangen ingezien. De formulieren bieden de 
schooldirecteuren de mogelijkheid om de mate van tevredenheid over het 
professionaliseringsaanbod te geven. Naar aanleiding van deze evaluaties is bijvoorbeeld het 
onderdeel professionele communicatie verbeterd door de toevoeging van een externe expert. 
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Daarnaast meldt AVS in de gesprekken met het auditteam dat er jaarlijks, in samenwerking met de 
afdeling Communicatie, een peiling wordt uitgevoerd onder de deelnemers van de Studiereis en 
Leergangen. Deze peiling meet de tevredenheid over de dienstverlening van AVS en het leeraanbod. 
Op basis van de resultaten en de analyse van de evaluaties worden verbeteringen doorgevoerd voor 
het gehele professionaliseringsaanbod. 
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19. Er is een klachtenprocedure voor schooldirecteuren, klachten worden conform de procedure 
afgehandeld en leiden indien nodig tot verbeteringen. 

☒   VOLDOENDE       ☐   ONVOLDOENDE  
 

Vindplaats 

 https://avs.nl/algemene-voorwaarden/ 

 

Argumentatie 

In artikel 6 van de Algemene Voorwaarden beschrijft AVS de klachtenprocedure. Tot op heden zijn 
geen formele klachten ten aanzien van het professionaliseringsaanbod bij AVS ingediend.  
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E. Certificaten 
 
20. De certificaten worden cf. hetgeen bij de accreditatie is aangegeven opgemaakt. 

☐   VOLDOENDE       ☒   ONVOLDOENDE  
 

Vindplaats 

 Voorbeeldcertificaat Leergang Gespreid Leiderschap 
 Uitgereikt certificaat Leergang Gespreid Leiderschap 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Regisseur Onderwijs en Gebouw 
 Uitgereikt certificaat Leergang Regisseur Onderwijs en Gebouw 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Teamflow 
 Uitgereikt certificaat Leergang Teamflow 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Bestuurlijk Leiderschap in het Onderwijs 
 Uitgereikt certificaat Leergang Bestuurlijk Leiderschap in het Onderwijs 
 Voorbeeldcertificaat Studiereizen 
 Uitgereikt certificaat Studiereizen 
 Voorbeeldcertificaat Passend Onderwijs; op weg naar inclusief! 
 Uitgereikt certificaat Passend Onderwijs; op weg naar inclusief! 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Waarderend Leidinggeven 
 Uitgereikt certificaat Leergang Waarderend Leidinggeven 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Praktische Filosofie 
 Uitgereikt certificaat Leergang Praktische Filosofie 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 
 Uitgereikt certificaat Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 
 Uitgereikt certificaat Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Directeur Integraal Kindcentrum 
 Uitgereikt certificaat Leergang Directeur Integraal Kindcentrum 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Communicatie 
 Uitgereikt certificaat Leergang Communicatie 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Positief Onderwijs ‘De school als positieve ontwikkelplek voor 

iedereen’  
 Uitgereikt certificaat Leergang Positief Onderwijs ‘De school als positieve ontwikkelplek voor 

iedereen’  
 Voorbeeldcertificaat Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 
 Uitgereikt certificaat Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Ouderbetrokkenheid 
 Uitgereikt certificaat Leergang Ouderbetrokkenheid 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Oriëntatie op bestuurlijk Leiderschap 
 Uitgereikt certificaat Leergang Oriëntatie op bestuurlijk Leiderschap 
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Argumentatie 

Het auditteam heeft uitgereikte certificaten van het professionaliseringsaanbod ingezien en 
constateert dat de opmaak overeenkomt met hetgeen bij accreditatie is aangegeven. Tegelijkertijd 
stelt het auditteam vast dat de inhoud van de certificaten, met betrekking tot de studiebelasting, niet 
overeenkomt met de bij accreditatie opgegeven gegevens. Het betreft de certificaten van 
onderstaande Leergangen:    

 
Leergang 

Accreditatie Ascenda  
Certificaat 

Communicatie 250 uur 238 uur 
Interim Management 252 uur 156 uur 
Praktische Filosofie 251 uur 204 uur 
Op weg naar excellent 
Schoolleiderschap 

273 uur 162 uur 

 

Vanwege deze afwijkingen op het certificaat wordt auditaspect E20 als ‘onvoldoende’ beoordeeld.  
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21. De certificaten worden cf. hetgeen bij de accreditatie is aangegeven ondertekend. 

☒   VOLDOENDE       ☐   ONVOLDOENDE  
 

Vindplaats 

 Voorbeeldcertificaat Leergang Gespreid Leiderschap 
 Uitgereikt certificaat Leergang Gespreid Leiderschap 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Regisseur Onderwijs en Gebouw 
 Uitgereikt certificaat Leergang Regisseur Onderwijs en Gebouw 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Teamflow 
 Uitgereikt certificaat Leergang Teamflow 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Bestuurlijk Leiderschap in het Onderwijs 
 Uitgereikt certificaat Leergang Bestuurlijk Leiderschap in het Onderwijs 
 Voorbeeldcertificaat Studiereizen 
 Uitgereikt certificaat Studiereizen 
 Voorbeeldcertificaat Passend Onderwijs; op weg naar inclusief! 
 Uitgereikt certificaat Passend Onderwijs; op weg naar inclusief! 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Waarderend Leidinggeven 
 Uitgereikt certificaat Leergang Waarderend Leidinggeven 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Praktische Filosofie 
 Uitgereikt certificaat Leergang Praktische Filosofie 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 
 Uitgereikt certificaat Leergang Op weg naar excellent Schoolleiderschap 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 
 Uitgereikt certificaat Leergang Interimmanagement (iets voor jou?) 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Directeur Integraal Kindcentrum 
 Uitgereikt certificaat Leergang Directeur Integraal Kindcentrum 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Communicatie 
 Uitgereikt certificaat Leergang Communicatie 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Positief Onderwijs ‘De school als positieve ontwikkelplek voor 

iedereen’  
 Uitgereikt certificaat Leergang Positief Onderwijs ‘De school als positieve ontwikkelplek voor 

iedereen’  
 Voorbeeldcertificaat Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 
 Uitgereikt certificaat Leergang Verbetercultuur LeerKRACHT (i.s.m. Stichting LeerKRACHT) 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Ouderbetrokkenheid 
 Uitgereikt certificaat Leergang Ouderbetrokkenheid 
 Voorbeeldcertificaat Leergang Oriëntatie op bestuurlijk Leiderschap 
 Uitgereikt certificaat Leergang Oriëntatie op bestuurlijk Leiderschap 

 



 
 

Rapport verificatie-audit AVS definitief 2.0  40 

Argumentatie 

De certificaten zijn ondertekend conform hetgeen bij accreditatie is aangegeven. 
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Normering en beslisregels 
 

Voldoende 
 

Op alle punten van het 
waarderingskader 
voldoende, maximaal 
twee keer 
onvoldoende* 

 Commissie kan 
besluiten extra 
verificatie uit te 
voeren 

Voldoende met  
door te voeren 
verbeteringen 

Maximaal vijf keer 
onvoldoende 
 

Verbeteringen 
doorvoeren en hierover 
binnen een jaar na de 
datum vaststelling 
rapport over rapporteren 
aan de Commissie 
Accreditatie 

Commissie kan 
besluiten extra 
verificatie uit te 
voeren 

Onvoldoende zes of meer punten 
onvoldoende 
 

Accreditatie wordt 
ingetrokken 

Nieuwe accreditatie 
pas mogelijk na 
tweede verificatie 

 

* Met uitzondering van de volgende punten: 
 

 De leerdoelen van professionaliseringsaanbod dat is uitgevoerd, komen naar inhoud en niveau 
overeen met hetgeen is opgegeven bij de accreditatie. 

 De wijze waarop bij de schooldirecteuren wordt vastgesteld of zij naar inhoud en niveau de 
leerdoelen in voldoende mate hebben gerealiseerd komt overeen met hetgeen is opgegeven 
bij de accreditatie. 

  De docenten en/of deskundigen die voor de uitvoering van aanbod zijn ingezet beschikken 
over dezelfde kennis en kwalificaties als hetgeen is opgegeven bij de accreditatie.  

 De verplichte literatuurlijst voor wat kwaliteit en kwantiteit betreft, komt overeen met 
hetgeen is opgegeven bij de accreditatie. 

Op deze punten mag, voor een voldoende beoordeling, maximaal 1 onvoldoende voorkomen.  

 
Tegen een besluit van de Commissie Accreditatie van bezwaar gemaakt worden bij de commissie zelf. 
Tegen een besluit op bezwaar van de commissie kan in beroep gegaan worden bij de onafhankelijke 
beroepscommissie ondergebracht bij de Stichting Onderwijsgeschillen in Utrecht. 
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Bijlage I  
 

Naam instelling:  AVS Academie 

Adres: Herenstraat 35, 3512 KB Utrecht 

Telefoon: 030 – 236 10 10  

Contactpersoon: Alien Cnossen 

Datum verificatie:  17 december 2024 

Auditoren Ascenda: Jeroen Macke en Jantina Nieuwhuis 
 
 

Tijd Programmaonderdeel 

09:15 uur Ontvangst auditoren  

09:30 uur 
Gesprek met verantwoordelijk management en contactpersoon  
Alien Cnossen, directeur AVS Academie 
Jonneke Reichert, ad interim programmamanager 

10:45 uur Onderling overleg auditoren en dossieronderzoek 

11:00 uur Documentonderzoek (deel 1) 

11:30 uur Lunch 

12:00 uur Telefonisch interview Schoolleiders deel 1 (6 van 10 schoolleiders, 2 
per opleiding) 

13:00 uur 

Gesprek met docenten en beoordelaars 
Patricia Aerts (Excellent Leiderschap) 
Resi van der Coer (Studiereizen) 
Linda Morssinkhof (Interimmanagement) 
Annette Deken & Jacqueline van Zuijlen (Verbetercultuur) 

14:00 uur Telefonisch interview Schoolleiders deel 2 (4 van 10 schoolleiders, 2 
per opleiding) 

14:45 uur Onderling overleg auditoren / Eventueel aanvullend 
documentonderzoek / aanvullende vragen 

15:00 uur Terugkoppeling bevindingen 

15:15 uur Afsluiting 

 


